Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb - balik Kéd objednavky:  1-781532183232
luzieb Kaéd uéastnika: 1008090800
sluzie Kéd adresata: 1008020801
Kod tlagiva: 841

uzavreta v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a prisludnych ustanoveni zakona & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov

{dalej len ,Dodatok”, ,Dodatok k Zmiuve ¢ baliku" alebo ,Doheda®) medzi:

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, ICO: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: SK2020273883

Kéd predajcu: BO TA/ LA Rep 36480 | Kad tladiva: 841
Zastupeny: Katarina Stolarikova

(dalej len "Pednik”) a

UCASTNIK — PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Zariadenie pre seniorov, Sidlisko 1. maja 73/4, 09301 Vranov nad Toplou 1
Sidlo podnikania:
Register, &islo zapisu

podnikatela:
Kontaktny e-maik: riaditel@zpsvranov.sk Kontakiné tel..: 0917379271
ICO: 00696366 IC pre DPH:

{dalej ien "Ucastnik"}
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko:| Mgr. Katarina Galikova

Ulica: [ Supisné é&islo: | Orientaéné ¢islo:
Obec: Pse:

Telefon: 0917379271 [&.0P / Pasu: |Identity Card - EN004193

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko:| Zariadenie pre senicrov

Adresa zasielania: Sidlisko 1. méja 73/10, 09301 Vranov nad Topfou 1

Spdsob fakturacie: Elektronicka faktara vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku a Odpis EF
PDF

Zuéiovacie obdobie: |Mesadne od 1.dfa v mesiaci do posledného dita v mesiaci

TABULKA &. 1 Mesaéné poplatky

BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontaktna osoba: Mgr. Katarina Galikova Telefon: 0917379271
9927008329 Adresa dorugenia: Sidlisko 1. maja 73/4, 09301 Vranov nad Toplou
Néazov sluiby: Verejna telefonna sluzba & i :
Cislo zmluvy: Adresa umiestnenia: Sidlisko 1. méja 73/8, 09301 Vranov nad Topfou
2029404414

Telefénne Cislo: 0574423538

Typ pripojenia: Telefonna pripojka - TP1

Program sluZby: Biznis linka M

Zobrazenie éisla volajuceho uZivatefa CLIP

Sluzby presmerovania s parametrom prenosu B &isla
2Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Typ zriadenia: Samoinstalacia Aktivacia

N&zov ¢ Platnost ceny Cenas DPH - Splatnost

Baltk Biznis linka M Akciova cena platna pofas 1. - 30. mesiaca 19,99 EUR mesacne/vopred

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porudenie zavdzku 180,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

Na poloZky oznadené * sa neuplatfiuje DPH

PREDMET DODATKU
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1) Ak je v Taburke &. 1 pre SluZbu k polozke "Program sluby" uvedena informécia "Aktivacia", dochadza na zaklade tohto Dodatku k zriadeniu danej Sluzby v
dohodnutom programe a Utastnikovi je zvoleny program Sluzby poskytovany 2a cenu uvedent v Tabulke &. 1. Doba viazanosti, ak je pre tito Sluzbu v Zmiuve
© baliku uZ dohodnuta, nie je tymto Dodatkorn dotknuta a plynie nadalej bez zmeny a Podnik {Stuje cenu v zavislosti od toho, v ktorom momente doby
viazanosti sa U&astnik nachadza.

2) Predmetom tohto Dedatku k Zmiuve o baliku je zahmutie daldej elektronickej komunikaénej sluZby do Balika a zmena podmienck poskytovania sluZieb v Baliku
za podmienok dohodnutych v tomto Dodatku k Zmluve o baliku, Obsahom Balika j& Ugastnikom vybrand kembinacia jednej, dvoch alebo trech Sluziek, ktorymi
su Hlasave sluzby, Sluzby Televizie a SluZby Internetového pristupu. Tento Dodatok k Zmluve o batiku sa povauje za Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb
vo vztahu k tym SluZbam, ktoré edte neboli pred uzavretim tohto Dodatku k Zmiuve o baliku zriadeng (dalej len ,Zmluva“} a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym
Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené (dalej len ,Dodatok®). Jednoflive Zmiuvy k Sluzbam v Baliku s potas trvania Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda
zanik jednej zo Zmliv spdsobuje zanik ostatnych Zmiay obsiahnutych v Dodatku k Zmiuve o baliku, ak sa zmiuvné strany nedchodnd inak, Zahrnutie dalsej
Sluzby, zmena podmienok existujice] Sluzby afalebo Balika alebo zrusenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku podas trvania tejto Zmiuvy o baliku, podiieha
dehode zmluvnych stran.

3) Na zaklade tohto dedatku dochédza k uzatvoreniu novej Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak sa SluZba rma na zaklade tohto dodatku Ugastnikovi Zriadit
v zmysle dohodnutého spdsobu Zriadenia (d'alej len ,Zmluva®} alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani vergjnych shuzieb, ak sa Sfuzba
nema nazaklade tohto dodatku Ugastnikovi zriadit (dalej len ,Dodatak®). Podrmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednatiivej Slusby v zmysle tejto zmluvy
neuplatria,

SPOLGENE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1) Podnik poskytuje Ugastnikovi Slugby zahrmuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabwiky & 1 a za akciové ceny a2 od Rozhodného diia a to a2 do
uplynutia 30. mesiaca od Rezhodnéha diia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uéastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platni pre tento Balik podfa
platného Cennika. Podnik poskytuje Uastrikovi Sluby v Baliku za akciov cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu siéasného vyusivania Slufieb na
rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu plnenia podmienok podla tejto Zmluvy podas celej doby viazanosti.

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zudtovacieho obdobia je uvedeng v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasietania pisornnych listin". Pripadni zmenu trvania
zictovacieho obdobia Podnik oznami Uastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna,

3) Na zaklade tejto Zmluvy sa zriadujd tie Sluzby, pri ktorych je v Tabufke & 1 Kk poloZke ,Nazov stuzby* uvedené Aktivacia®. Sposob zriadenia takejto Sluzby je
uvedeny v Tabulke £. 1 v poloZke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia SluZby samoinstalaciou vykenava akony zriadenia Sluzby Uastnik v stlade s pokynmi v
Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia Slusby technikom, vykonava Ukony zriadenia Sluzby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych
podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie Sluzby je uvedena v Cenniku. Cena za zariadenie SluZby samoingtalaciou je 0 €, ak je v Tabulke &. 1 dohodnuta
doba viazanosti 24 mesiacov.

ZMENA SLUZBY V BALIKU
Sluzba Telefonovanie

Podnik a Ugastnk uzatvaraji vo vztahu k tejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym &islom identifikovanym v
tabulke €. 1 (dalej len ,Zmluva*) meni a upravuje v rozsahu a spésobom uvedenym v tomto Dodatku k Zmiuve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmiuvy, ktoré nie s tymto

Dodatkom k Zmiuve o baliku dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.
1) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niZ$i program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyusitia ponuky na dodasné vyuZivanie vyssieho
programu za cenu niieho

i) v akcii na 3 mesiace ma Ugastnik pravo na prechod na nizsi program sluZby jedenkrat bezplatne poZas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma Utastnik pravo na prechod na nizsi program sluZby jedenkrat bezplatne pefas prvych 15 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby.

Pre urlenie nizsieho Programu sluby, je rozhodujice poradie uréens v nasledujicom pismene tohto bodu, Zmena Programu shizby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti,

b) Pre stanovenie vyssieho programu sludby je uréujice nasledovné poradie, pri¢om pismeno a) oznatuje najnizsi program a pismeno d) najvy&si program,
resp. v pripade programu Biznis Linka pismeno e) oznacuje najnizsi program a pismeno g) najvy$si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, c)
Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, f) Biznis Linka L, @) Biznis Linka XL.
ZAVAZOK VIAZANOSTI

Ugastnik sa zavazuje, ze podas doby viazanosti uréenej v Tabulke &. 1 (dalej len ,doba viazanosti*), ktord sa pocita od Rozhodného diia: (i) zotrvd v zmluvnom vztahu
. s Podnikom vo vztahu ku ka3dej ShuZbe poskytovanej podra tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Siadny ukon, ktory by viedol k ukonceniu jednotiivej Zmluvy a (i} bude

riadne a vias uhradzat cenu za poskytované Sluzhy (dalej len ,zavazok viazanosti"), pri¢om porudenim zavéizku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy UZastnikom, ak
vypovedna |ehota alebo ing osobitne dohodnutd lehota uplynie podas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefénneho disla k inému podniku
poskytujicemu stuzby elektronickych komunikacil, ak v ddsledku tejto Ziadosli déjde k ukonéeniu Zmiuvy o poskytovani Hiasovej sluzby potas dojednanej doby
viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade kiorého vznikne Podniku pravo na odstupenie od Zmluvy
(dalej len porudenie zavazku viazanost), V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, pogas kiorého Podnik nedétuje UZastnikovi pravidelné poplatky za
Sluzby, na zéklade vyuzitia prava Podniku prerusit Uastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiiceho z prisiugnych pravnych predpisov alebo V8eobecnych podmienok
alebo na Ziadost Ucastnika v sulade so Vieobecnymi podmienkami, sa doba viazanosti automaticky predi# o obdobie zodpovedajlce skutoénému trvaniu prerugenia

poskytovania Stuzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.
ZMLUVNA POKUTA (ZP)

Podnik a Ugastnik sa dohodli, 2e porusenim zavazku viazanosti vznikne Podniku vodi Utastnikovi pravo,na zaplatenie vytétovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta okrem sank&nej a prevenénsj funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody spdsobene] Podniku v dosledku porusenia zévizku viazanosti
vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytel Udastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sucet vaetkych zliav zo Standardnych poplatkov za
2riadenie & poskytovanie Sluzby (vratane Dopinkovych sluZieb) podra Cennika (rozhodujlice st ceny bez viazanosti), zfava z ceny zariadenia podia tabutky &. 1,
ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou Klpnou cenou, ak bolo Ukastnikovi na zéklade tejto Dohody poskytnuté. Benefity poskytnuté Uastnikovi
na zaklade tefto Dahody tvoriace zéklad pre vypofet zmluvnej pokuty si uvedens v tabulke &. 1 a v Casti ~podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v
Akciovom cenniku. Zakladom pre vypoget zmluvnej pokuty v pripade porusenia zdvizku viazanosti vietkych Sluzieb v Baliku je stdet zakladu pre vypodet vo
vztahu k Baliku a zékladu pre vypodéet vo vzfahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli UZastnikovi na zakiade tejto Dehody poskytnuté a to vo vyéke uvedenej v
taburke & 1. Zékladom pre vypodet zmiuvnej pokuty v pripade porudenia zmluvného zévizky viazanosti len vo vztahu k niektorej zo SluZieb v Baliku je sudet
zakladu pre vypoet vo vztahu K tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré boli USastnikovi poskytnuté wyluéne vo vztahu k teito Sluzbe a to vo vyike
uvedene;j v tabulke £. 1. Ak je predmetom tejto Dohedy aj predaj zariadenia $pecifikovaného v Tabulke ¢. 2 tejto Dohady na zaklade osobitnych podmienok tejta
Dehady s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIA®, v Zaklade pre vypotet ZP nie je zohladnena zlava z kipnej ceny takéhoto zariadenia a jej vratenie je upravené v
samostatnej Zasti tejto Dohody s oznagenim ,PREDAJ ZARIADENIAY. Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznaceny aj ako Zaklad pre
vypocet®.

2) VyuStovana suma zmiluvnej pokuty bude vypoditana podrfa nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie 20 Zakladu pre vypodet potas plynutia doby
viazanosti a2 do dfia ukencenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v désiedku porudenia zmluvného zavizku viazanosti;

Vylétovana suma zmluvnej pokuty = Zéklad pre vypodet ZP = (celé dni uplynuté z doby viazanostiicelkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet
zmiuvnej pokuty)
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3)

Zmiluyna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na faktire, kiorou je Uastnikovi vyuctovana, Uhradenim zmluvnej pokuty zanika dojednany zavazok viazanosti vo
vziahu k tej Sluzbe alebo Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uastnik zmluvni pokutu za poruSenie zavizku viazanosti zaplati iba
jedenkrat. Podnik je opravneny pozadovat nahradu Skody spbsobenej poruenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyuétovana zmluvna
pokuta, len vo vyske presahujicej sumu vydétovane] zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1)

2)

3)

5}

6)

V Bratislave, diia 24.11,2020

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV: Podnik sa zavazuje spracivatl osobné udaje vylu¥ne na uéely, na ktord boli ziskané. V pripade zmeny Ocely
spracovania osobnych ddajov si na tito zmenu vyZiada osobitny sihlas. Viac informacii o poudivani osobnych tdajov moZno najst na
www.telekom. sk/osobne-udaje. i

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z kone&nych cien sluzieb Podniku upravit' tak,
Ze k zdkladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafove] povinnosti Podniku.

Vo vztahu k Sluzbdm, pri ktorych je v Tabulke & 1 k poloZke Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia® sa tymto dokumentom uzatvéra Zmiuva na dobu neurdita.
Tento Dadatok nadobuda platnost a Oinnost diiom jeho pedpisania zmluvnymi stranami. V pripade, 2e je Ugastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informdcii) v zneni neskorich predpisav
zverejnit Dodatok, nadobida tento Dodatok platnost diiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diiom nasledujdcim po
dni doru¢enia pisomného potvrdenia o zverejneni tohto Dodatku UZastnikom Podniku, ktery tymto zaroved poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni
tohto Dodatku.

Tato Zmluva nadobiida platnost a Géinnost diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami. V pripade, %e je Ucastnik povinny v zmysle § 5a ods. 7 zakona &.
211/2000 2. 2 o slobodnem pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov {zakon o slobode informacii} v zneni neskorsich predpisov
zvergjnit Zmluvu, nadoblda tate Zmiuva platnost’ ditom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a Géinnost diom nasledujlicim po dni
dorudenia pisomného potvrdenia o zverejnent tejto Zmiuvy Uéastnikom Podniky, ktory tymto zdrovef) poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto
Zmluvy.

Vyhiasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tohto Dodatku k Zmluve o baliku, ako aj so Vieobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluzieb (dale)
len Vieohecné podmienky®), Osobitnymi pedmienkarni pre poskytavanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Internetového
pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktoré StuZby su na zaklade tejto Zmluvy o baliku U&astnikovi
poskytovane, tvoriace prilohu Vseobecnjch podmienck, Obchodnymi podmienkami na predaj a najom kencovich zariadeni pripadne dalsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmiuvy o baliku {dalsj len ,Osobitné podmienky") a
Cennikom pre poskytovanie slufieb Podniky, vratane Akciového cennika {dalej len ,Cennik"), ktoré sa ako neoddelitelné suZasti tejto Zmiuvy o baliku
zavézujem dodriavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika, (i} 2e si zavézne objedndvam v
tejto Zmluve o baliku 3pecifikované Sluzby, {iii) e sa zavazujem riadne a véas pinit vdetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, 2e som
hol oboznameny Podnikom, 2e aktualne informacie o platnych cenach za Sluzby je mozné ziskat v aktualnom Cenniku dostupriom na www.telekom.sk alebo
inej internetovej stranke Podniku, ktord ju v budiicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Podnik a UZastnik sa dohodk na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmiuvnych podmienck tak, e tieto ddvody sl obsahom &asti Vieobecnych podmienok pre
poskytovanie verejnych sluieb Podniku, upravujice] Zmenu Dodatku k Zmiuve o baliku,
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