Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antik@antik.sk

Zmluva &. 19/1385/0024 [ 135536]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, . i
zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNE] SLUZBY a zriadeni sluZby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS
[ 0202265182]

Fa § 44 z3k.£.351/2011 7.2, ickych komunikéciach a § 269 ods. 2 zak., 513/1991 Zb. hodny zékonnik v platnom
zneni
: 1. ZMLUVNE STRANY o
Poskytovatel': , : ' Zhkazntk:
‘““,:I" Teéa?ql’(";ns'ig"om — Obchodné meno: Zariadenie pre seniorov
so sidlom Carskeho osice e 5
e 5 T Sidlo; Sidliske 1, maja 73, 093 01 Vranov nad Topfou
zap. v obch. reg. Okresného sidu Kogice I, odd. Sro, vi.€. Fakturatny email: uctovnicka@zpsvranov.sk
10988-v, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 Podnikatef zapisany v registriz 1. janudra 1991
tel.; 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Za prévnicki osobu kond: Mgr. Kuba Jan
bankové spojenie: 1€0: 00696366
l::"isio Gftu: SK3375000000004003070918 DIC: 2020629765
CSOB a.s., pobOEka Ko§|oe, Nérn. Osloboditelov 5, 040 01 KOgiCE Mob: +421 917 379271
22 ktoreho kond Ing. Igor Kolla Z&kaznicky kfid: 1519-9340-8454-0977
{delej len poskytovatel/ Variabilny symbol: 0202265182
[dtalej len zakaznik/
I1. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel’

- zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne podas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdritovej siete ANTIK za podmienok podfa VEeobecnych zmiuvnych podmienok /d'alej len ,VZP'/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré su sidast'ou tejto zmluvy a zdkaznik sa zavizuje platit za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zék.&, 35172011 Z. z.
0 elektronickych komunikacidch a obchodnom zdkonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podta dohody zmluvnych stran riadi /dalej len sluZba  INTERNET"Y

- zriadit’ 2akaznikovi pristup k verejne] telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu sdvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ poéas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikiciou slufby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefonnej
stuzby Antik Linka /d'alej len , TARIFA VTS"/ a zdkaznik sa zavizuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priom prava a povinnosti
zmluvnych stran si upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamatnom poriadku
ANTIK, ktoré si siifastou tefto zmluvy, ustanoveni zak.c. 351/2011 Z. 2. o elektronickych komunikdcidch a obchodnom zikonniku, ktorymi sa zmluvny
vzt'ah podi'a dohody zmluvnych stran riadi /d'alej ien VTS

- zriadit a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zdkaznikom zvolenéhe balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitélna Televizia pofas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikaciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitalna Televizia a zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, prifom prava a povinnosti zmluvnyeh strin st upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitlna Televizia, Rekiamadnom poriadku Tango Digitaina Televizia, ktoré si siéastou tejto
zmiuvy, ustanoveni zak.€.308/2000 Z .z. ¢ vysielani a retransmisil a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podfa dohody zmiuvnych strn
riadi /d'alej len ,Tango DTv"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluZieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite best effort”, ktord je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnoZstvo a rychlost’ prendganych dat. V rdmci tohto reZimu vietd uZivatelia ziskavajl sluzbu v maximdlnej kvalite v zévislosti na
varfabilnom datovomn toku a aktudinom zat'aZeni siete, ktorl operator vie zabezpelit’ bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme/

II1. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAIE

Internet
Této sluZba nebola objednand

Verejna telefénna sluzba
Této sluzba nebola objednand

Televizia

Této sfulba je poskytovana zdkaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatefom s tym, Ze st opravneni slufbu wyuZivat iba pre svoje Gely, a v Ziadnom
pripade slu?bu nesmi dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve

Pozadovany datum aktivacie sluzby: 19.09.2019

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Géinnosti zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Sidlisko 1. maja 73, 093 01 Vranov nad
Topt'ou, Op.

Spésob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu slufbu: ZapoZicanie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapozicat,

Druh stuzby definovany v tarife: Zakladny ballk: Ziada.

Zakaznlk je povinny vratit nepogkodeny a pine funkény Set-Top Box poskytovatel'ovi do 3 dni od zaniku zmluvy v casti Tango DTv alebo naplnenia
podmienck pre preruenie sluzbwTango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poSkodeného
zavinenim zakaznika, vznika povinnost’ zakaznika uhradit’ jeho cenu poskytovatelovi podl'a TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoiiiuje zakaznikovi vyuZivanie réznych podslufieh v ablasti domdcej zébavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umozfiuje zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Tango ,,Filmovy balk™, sledovat’ prostrednictvom osobnych poditadov,
mobilnych telefonov a inych technicky spdsobilych zariadend pripojenych k internetu s rychlost’ou pripojenia aspof 500 kbps filmy, seridly, dokumenty a
relacie z pvodnej produkcie HBO, ktoré sii pristupné zakaznikovi po registracii a prihlaseni zakaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovana

Pocet aktualne pripojenych Set-Top Boxov: 58

Pocet Set-Top Boxov doplnenych od 19.09.2019: 1, Indtaldcia: Technikom

V pripade poskytovania slufby na bezdrétovej sieti umoZfiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimaél.
Zatiatok platenia pravidelnych mesaénych poplatkov za sluZbu: 19.09.2019




Fr}.

IV, TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDROTLIVVCH SLUSTES

1. Této zmluva sa uzatvéra na dobu neurditi. Zmluva ako celok zaniks v pripade s&asného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluiby INTERNET, VTS a Tango DTv, mé#u zaniknit' aj samostatne spdsobmi podia
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerudenie poskytovania jednotiivieh sluzieb podfa tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzby
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik sOhlasi s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre preruenie slufby INTERNET , bolo s(iasne
2 tohoto dévodu prerudené i poskytovanie sluzby Tange DTv a sluzby VTS Antik, okrem niidzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat’ tito zmiuvu ako celok alebo od tejto zmiluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vietky sluZby aj v pripade, ak budd
naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstipenie od tej fasti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie slufby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotivych sluzieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET ' Sluzba VTS " Slu¥ba Tango DTv
Této sluzba nebola objednana Této slufba nebola objednan MESACNY POPLATOK TANGO TV ZAKLADNY

BALIK; 153,12 EUR s DPH

MESACNY POPLATOK MAXIM PRE 58 TV:

30,00 EUR s DPH

INE PLATBY: podfa TARIFY Tange DTv
ZAPOZICANIE 1 SET-TOP BOXOV: 79,20 EUR s DPH
ZapoZifanie kazdého d'alfieho SET-TOP BOXU:
podi‘a cenovej ponuky

2. Zittovacim obdobim pri vietkych poskytovanych siusbach je Jeden kalendarmy mesiac. Zakaznik sa zavéizuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vy3ke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zaslana. Zakaznik stihlasi s elektronickym zasiefanim faktur na e-mailovll adresu
uvedend v tejto zmiuve, pricom faktira sa povaZuje za dorudenti diiom Jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak z&kaznikovi
nebude dorudena elektronicka faktdra ani do 3 dni po skondeni zidtovacieho obdobia, zékaznik je povinny tiito skutotnost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktdra povazuje za dorufen(r diiom jej odoslania na e-mailovd adresu zakaznika.

3. V3etky platby podra tejto zmiuvy uhradza zékaznik poskytovatefovi na jeho bankovy (et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0202265182]. Poukdzanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemd za nésledok zinlk dihu, Uhradzat
plathy je moZné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Cérskeho 10, 046 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zikaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatetovi tiastku, na tihradu ktorej vzniko! poskytovaterovi narok, zmiuvné strany sa dohodli,
Ze Eiastolna Uhrada bude zapofitana poskytovatefom pomere na pohfadavky poskytovateta za jednotlivé sluzby. Podra dohody zmiuvnych stran sa
Ciastond Uhrada zapotitava najprv na najstarsl dih zékaznika na istine, potom na ostatne dihy zakaznika na istine podta casu ich splatnosti a nasledne
na prisludenstvo pohtadévky, a to najprv na vrok z ometkania splatny najskdr a nakeniec na ostatné prisiugenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
poskytovatela predmetom vymahania v siidnom alebo exekuénom konani a zakaznik uhradi akijkofvek platbu na Uéet advokdta zastupujiceho
poskytovatela v sidnom alebo exekuénom konani, zapolita sa poskytnuts platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokita.

5. Zakaznk a poskytovatel sa dohodl, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zékaznika pristipi poskytovate!’ k prerugeniu poskytovania
sluZieb podra tejto zmluvy v porad 1. Tango DTy, 2. VTS Jokrem nidzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerudit poskytovanie Tange DTv moZno
ihnedt po vzniku dihu po splatnosti zakaznika a ostatné sluzby s casovymn odstupom poda uvaienia poskytovatera.

6. Cena za sluZbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti zakaznika voti poskytovatefovi za sluiby INTERNET. v pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za siuzby INTERNET je zdkaznik povinny zaplatit’ za VTS podinajlic mesiacom, v ktorom doglo k omeskaniu platby zakaznika
za slutby INTERNET, mesatnii odplatu na zéklade mimoriadne; faktiry vystavenej podia danku 111 bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktiry. Mimoriadna faktira a ndsledne riadne mesaéné faktiry budi vystavené vo vyike uréenej &lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik" a vy&Sie uvedeny program a to za kasdy mesiac, v ktorom trvd omeskanie zékaznika s platbou za slufby INTERNET.




Neoddelitetny sieasy tejto zmiuvy tvoria:

- Preberaci protekoi

- VSeobecné zmiyvné Podmienky Tango DTy

- Tarifa Tango DTv

- Reklamaény poriadok Tango DTy

SIné e *

Zakaznik potvrdzuje podpisom tefto zmiuvy, fe mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdang vsetky vyStie uvedend pritohy k tejto zmiuve tieto si
bedrobne preéital 3 ie si vedomy toha, Ze tieto obsahuj zavazné ustanoventa o pravach & povinnostiach zmluvnych stran a tvoria sucast’ tejto zmiuvy

4. Podla dohody

Zmiuvnych stran podra § 262
5. Zékaz v

ods. 1 Obch, 75k 53
nik vyhiasuje, e si nia Je vedomy prekazok zq strany tretich

8. Zdkaznik vyhlasuje, Ze bg| cbozndmeny s spisobom Pripojenia a previdz
8. Zdkaznik bere na vedomie,

nepods, ma sa za to, Ze s vykonanoy Zmenou sihiasi
celom rozsahu, je ANTTC oprévneny objednany dryh g
rozsahu podra Zmluvy,

16, Zmluvné strany sa dohodii, e predchidzajica zmiyva uzatvorend medzi

i, ktoré znemofiuji po
€ nezévisia od vile posk’
skytovatefovi, Poskytov

tak, ako je uvedené va
luzby Oastnikoyi bes p

skytovanie sluZby alebo zriadenje pristupu k nej aiebo
ytovateta, moze poskytovatet od zmiuvy odstdpit’, prigom
atel je opravneny vykonat Setrenie za Gcelom zistenja

kceptacnom

nimi pod Cislomn




i

1. Za koncové zariadenie sa pre Udely tejto zmiuvy povaZuje: Set-Top-Box, IP teiefdn, bezénirovy telefon, IP brana, anténny bezdrtovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmiuve.

2. Prévo zékaznika udivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanle sluzby podfa tejto zmluvy bolo
prerufené poskytovatefom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti zakaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omeskania s dhradou
akejkolvek splatnej platby poskytovatel'a, podra toho, ¢o nastane skér,

3. V pripade, ak zanikne pravo zékaznika uZivat’ koncové zariadenie, je zakaznik do 3 dni odo dhia zaniku uZivat’ kencové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit’ nepofkodené, pine funkéné, kompletné v pobotke poskytovateta.

4, Zmiuvné strany sa dohedli, Ze v pripade, ak zdkaznik porusi povinnost’ uvedend v &. VIIL bod 3 zmiuvy, je povinny zaplatit poskytovatefovi zmluvng
pokutu vo vyéke predajnej ceny zapoZifaného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto zmiuve a to do 15. dfia v kalendarnom
mesiaci, nasledujicom bezprostredne po kalendérnom mesiaci, v ktorom bol zdkaznik pedra &. VIIL. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmiuva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda strana obdr po jednom.

2. Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze si zmiuvu riadne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihlasu ju podpisujd.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ a Gginnost’ diiom jej podpisania obema zmluvnymi stranami.

4. Zmiuvu meZno mentt’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania daldieho druhu slufby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zakaznicke]
26ny, prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKU podfa €. VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak ddjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diom nadobudnutia G€innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny zmluvy, ktord spodiva v objednani daldieho druhu sluZby poskytovaného podfa CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovame Verejnej
telefénnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitaina Televizia za odplatu (t.j. d'alSej sluZby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), mbie ddist’ k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zékaznickej zony, pristupnej Gfastnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej O€astnikovi prostrednictvom televizneho prijima&a GEastnika pripojendho k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu,
v ktorych ucastnik objedna d'alsi druh siuzby. Objednany druh sluzby bude Ucastnikovi aktivovany nasledujici pracovny def po akceptacii navrhu
zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptalnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktiry ANTIKom zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu slufby. Objednévka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kddu
(gastnikom, na 2aklade ktorého déjde k potvrdeniu uskutoénenia poZadovanej zmeny. Za sdhlas zakaznika so zmenou sa vidy povaZuje aj dhrada prvej
faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu siuZby v celom rozsahu. V pripade, ak Gcastnik neslhiasi so zmenou sluby, je opravneny do 3 dni
odo diia dorucenia akceptanej spravy zmenu sluZby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote ucastnik nepoda, ma sa za to,
Ze s vykonanou zmenou sihlasi tak, ake je uvedené v akceptainej sprave. V pripade neuhradenia fakt(ry O¢astnikom vias a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny cbjednany druh sluZby Ugastnikovi bez predchadzajicehe upozomenia zrusit' a sluZzbu nadalej poskytovat’ v rozsahu podlia zmiuvy.

Poskytovatel: Zékaznfk:
m——— A

V Kodiciach, dia ———sswaxiciach, dia 19.09.

Poskytovatel” nik:

]

Sidhlas so spracovanim osobnych ddajov:

Zakaznik zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spractivani
osobnych ddajov a o volfnom pohybe takychto ddajov D udel'uje / D neudel'uje tymto poskytovatelovi sihlas so spracivanim osobnych
udajov v rorsahu meno, priezviska, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefonne ¢islo zdkaznika pre marketingové (cely, t.j. ponikanie
produktov a sluZieb poskytovatela alebo Jeho obchodnych partnercv, vratane zasielania informacii o zvyhodnenych ponukich, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostredmctvom elektronickych prostriedkav, a to ——-=asha i mpgmwelu resp. odvolania
stblasu, pricom zakaznik berie na vedomie, Ze tento sthlas mdZe kedykolvek odvolat’. BlizSie infor -~~-antik gk v dasti Zasady
ochrany oscbnych tdajov. T =

V KoSiciach, dia 19.09.2019 Zakaznik:

Zékaznik podpisom tejto zmiuvy prehlasuje, Je bol obozndmeny s informaciami podfa danku 13 Nariadenia Eurdpskeho paramentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osBb pri spracivani osobnych Gdajov. Zamestnanec poskytovatel’a ktory pnchadza pn vykone svojich pracovnych
povinnosti do styku s osobnymi tdajmi, resp. tieto udaje akymkol'vek spbscbom spracovava v ramg e povinny dodrZiavat’
prislu$né ustanovenia Nariadenia Europskeho paramentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickygh qsahy _gI Cuvam gﬁg _l.;l_!ch udajov a o volnom
pohybe takychto (dajov a zakona NR SR £, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov.

V Kosiciach, dita 19.09.2019 ¢ Zakaznik:

eManager v1.8.4 ® 2002-2008 ANTIK Telecom s.r.0., Cérskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: Capova suvia




PREBERACI PROTOKOL
k zmluve €. 19/1385/0024 [135536] .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE) TELEFONNEJ
SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 19.09.2019 uzavretej
medzi

poskytovatel'om

ANTIK Telecom s.r.o.

so sfdlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Kogice I, odd. Sro, v1. & 10988-V
zastupeny Ing. 1gor Kolla, konatel’ spolo¢nosti

a zakaznikom

Zariadenie pre seniorov

so sidlom Sidlisko 1. médja 73, 093 01 Vranov nad Toplou
1ICO: 00696366

Zapisany v Obchodnom registri: 1. januara 1991
Zastipeny: Mgr. Kuba Jin

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne
a funkéné pripojenie zariadenia zdkaznika. Pripojenie a initalicia boli zdkamikom odsku%ané a zdkaznik
potvrdzuje, Ze st bez chyb a spiiajii jeho poziadavky pokial ide o vSetky sluzby podra tejto zmluvy. Zakaznik
zarovefi potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy poskytovat’ poskytovaterl, st plne
funkéné..

Specifikdicia Sériove tisle MAC adresa
Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.7486 00:16:2A:83:31:3E
Juice Mini 2 DVB-S ATI256.13.1608.2035 (00:16:2A:81:F8:F3
Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.7735 00:16:2A:83:32:37
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1336 00:16:2A:83:05:38
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1331 00:16:2A:83:05:33
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1333 00:16:2A:83:05:35
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1337 00:16:2A:83:05:39
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1334 00:16:2A:83:05:36
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0835 00:16:2A:83:03:43
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0834 00:16:2A:83:03:42
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0782 00:16:2A:83:03:0F
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0832 00:16:2A:83:03:40
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0838 00:16:2A:83:03:46
Antik Mini 3G ATM34(.12.1706.0399 00:16:2A:83:01.8F
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0235 00:16:2A:83:00:EB
Antik Minj 3G ATM34G.12.1706.0231 00:16:2A:83:00:E7
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0234 00:16:2A:83:00:EA
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0230 00:16:2A:83:00:E6
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0401 00:16:2A:83:01:91
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0233 00:16:2A:83:00:E9
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0402 00:16:2A:83:01:92
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0400 00:16:2A:83:01:90




Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.2619 00:16:2A:83:1E:3B
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0397 00:16:2A:83:01:8D
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0152 00:16:2A:83:00:98
Antik Mint 3G ATM34(.12.1706.0206 00:16:2A:83:00:.CE
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0205 00:16:2A:83:00:CD
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0885 00:16:2A:83:03:75

Juice Mini 2 DVB-S ATI256.13.1608.0114 00:16:2A:81:F1:72

Juice Mini 2 DVB-§ ATI256.13.1608.0113 00:16:2A:81:F1.71

Juice Mini 2 DVB-§ ATI256.13.1608.0112 00:16:2A:81:F1:70

Juice Mini 2 DVB-§ ATI256.13.1608.0111 00:16:2A:81:F1:6F

Juice Mini 2 DVB-§ ATI256.13.1608.0110 00:16:2A:81:F1:6E

Juice Mini 2 DVB-S ATI256.13.1608.0850 00:16:2A:81:F4:52

Juice Mini 2 DVB-§ ATI256.13.1608.0846 00:16:2A:81:F4:4E

Antik Mini 3G ATM34G.12.1796.0052 00:16:2A:83:00:34

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.0847

00:16:2A:81:F4:4F

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.0845

00:16:2A:81:F4:4D

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.2037

00:16:2A:81:F8:F5

Juice Mini 2 DVB-S

ATR256.13.1608.0995

00:16:2A:81:F4:E3

Juice Mini 2 DVB-8

ATI256.13.1608.2032

00:16:2A:81:F8:F0

Juice Mini 2 DVB-S

ATI2Z56.13.1608.1849

00:16:2A:81:F8:39

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.2034

00:16:2A:81:F8:F2

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.1013

00:16:2A:81:F4:F5

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.1015

00:16:2A:81:F4:F7

Juice Minj 2 DVB-§

ATI256.13.1608.1016

00:16:2A:81:F4:F§

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.1017

00:16:2A:81:F4:F%

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.2130

00:16:2A:81:F9:52

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.0268

00:16:2A:81:F2:0C

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.1847

00:16:2A:81:F8:37

Antik Mini 3G ATM34G.12,1706.0883 00:16:2A:83:03:73

Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0887 00:16:2A:83:03:77
Dopinenie 2x od 3.6.2019

Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.3961 00:16:2A:83:23.79

Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.6004 00:16:2A:83:2B:74

Doplnenie 3x od 26.8.2019 L/

Antik Nano 3 Giga " ANT34G.12.1903.2431 00:16:2A:83:F0: 7F

Antik Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.2548 00:16:2A:83.F0:F4

Antik Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.2912 00:16:2A:33:F2:60

)

v

Doplnenie 1x od 19.9.2019

Antik Nano 3 Giga ATN34G.12.1903.4749 00:16:2A:83:F9:3D




Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni v bezchybnom stave.

Ve Vranove nad Topfou, difa 19.9.2019 i
anad - —
0930

petiatka a podpis zakaznika alebo splnomocneného zastupcu 2dkaznika



Zariadenie pre seniorov ANTIK Telecom s.r.o.

Mgr. Jan Kuba Carskeho 10
Sidlisko 1. méaja 73 040 01 Kosice

093 01 Vranov nad Toplou
ICO : 00696366
DIC : 2020629765

VEC: Zavazna objednavka na pripojenie sluiby Tango TV

Na zdklade Vami zaslanej cenovej ponuky si uVas objednavame pripojenie do
optickej siete internet pre nase zariadenie pre seniorov na ulici Sidliska 1. maja ¢&islo 73 vo
Vranove nad Toplou.

Zriadovaci poplatok: 0,00 € / jednorazovo
Rozumie sa aktivacia sluiby a stavebna fast kablového prepojenia z bodu existujlcej optickej siete ANTIK
Telekomu do bodu ukontenia pripojenia (pripojenie bude ukonfené v kaidom z vchodov samostatne ato
v skrinke na prizemi budovy)

Internetové prinojenie ukonéené - 10/100/1000 Mbit/s Ethernet RJ-45

Standardné mesaéné poplatky :

Splatka zariadeni systému HOSPITALITY 53,33 € / mesaine
{Indtalatny poplatok za zariadenia nasadené 04/2019 rozdeleny do mesacnych splétok. Posledna spléatka
03/2021.)

Prenajom priestoru na virtualnom servery MAXIM 25,00 € / mesacne
(Jednd sa o komunikacny systém na serveroch umiestnenych v spoloénosti ANTIK Telecom s.r.0. Systém
autonémne ovldda a komunikuje so zariadeniami umiestnenymi u zakaznika. Zakaznikovi tak vznikd moZnost
samostatne si spravovat/premiestriovat Set-top boxy podla jeho potrieb bez z&sahu servisného technika

a prezmluviiovania boxov v jednotlivych bytovych jednotkach.)

Mesacny poplatok za TANGO TV : 4,90 €/ mesaéne
{Mesacny poplatok zahfiia aktivaciu sluiby TANGO TV do jednej bytove] jednotky so *Zakladnym
programovym balikom)

Mesacny poplatok pre 58 bytovych jednotiek : 58 x 4,90 = 284,20 € / mesaéne

Mesacné poplatky po zlave :

Splatka zariadeni systému HOSPITALITY 53,33 €/ mesaine
(InStalaény poplatok za zariadenia nasadené 04/2019 rozdeleny do mesacnych splatok. Posledna splatka
03/2021.)

Prendjom priestoru na virtudlnom servery MAXIM 25,00 € / mesaine
{Jedna sa o komunikafny systém na serveroch umiestnenych v spoloénosti ANTIK Telecom s.r.0. Systém
autondmne ovldda a komunikuje so zariadeniami umiestnenymi u zdkaznlka. Zakaznikovi tak vznikd moZnost
samostatne si spravovat/premiestfiovat Set-top boxy podia jeho potrieb bez zasahu servisného technika

a prezmluviovania boxov v jednotlivych bytovych jednotkach.)

Mesacny poplatok za TANGO TV po zfave : 2,20 €/ mesacne
Mesacny poplatok pre 58 bytovych jednotiek po zfave : 58 x 2,20 = 127,60 € / mesaéne
{Ztava pre zakaznika plati iba v pripade ,Ze do roka od aktivacie sluiby aktivuje 50 a viac balikov
TANGO TV. Mesacny poplatok je moiné navysit stale o 10 balikov)



Standardné jednorazové poplatky :

Aktivacny poplatok za sluzbu Tango TV pre 1 TV 82,50 €/ jednorazovo
{rozumie sa zapoZianie 1x Antik Set-top Boxu )
Aktivacny poplatok za sluzbu Tango TV pre 1 TV 82,50 €/ jednorazovo

(rozumie sa zapoiZi€anie 1x Antik Set-top Boxu })- dopinené od 19.09.2019
Aktivaény poplatok za sluzbu Tango TV pre 58 TV 58 x 82,50 = 4785,00 € / jednorazovo
(rozumie sa zapoZi¢anie 58x Antik Set-top Boxu ) — aktudine prenajaté boxy k 19.09.2019

Jednorazové poplatky po zlave :

Aktivacny poplatok za sluzbu Tango TV pre 1 TV po zlave : 66,00 €/ jednorazovo
(rozumie sa zapoZi¢anie 1x Antik Set-top Boxu )
Aktivacny poplatok za sluZbu Tango TV pre 1 TV 66,00 €/ jednorazovo

{rozumie sa zapoZicanie 1x Antik Set-top Boxu )- dopinené od 26.8.2019
Aktiva&ny poplatok za sluzbu Tango TV pre 58 TV 58 x 66,00 = 3828,00 €/ jednorazovo
(rozumie sa zapoZianie 58x Antik Set-top Boxu ) — aktudine prenajaté boxy k 19.09.2019

Spolu jednorazovy poplatok: 66,00 €/ jednorazovo

Spolu mesacny poplatok : 205,93 €/ jednorazovo

SluZby st poskytované na dobu neuritu bez viazanosti a s vypovednou dobou 3 mesiace.

Uvedené ceny sti bez DPH 20%.

— i :



DOHODA O UKONCENI ZMLUVY

& zmiuvy 19/1385/0020 [135536] o poskytovani sluZieb v sieti Internet
zo diia 26.08.2019 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.0.

sgsidlom arskeho 10, 040 01 Kosice Zariadenie pre seniorev
ICO: 36 191 400 g :

1C DPH: SK2020045973 Sidlisko 1. méja 73

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, odd. Sro, v1. & 10988-V 093 01 Vranov nad TopPou

zastiipeny Ing. [gor Kolla, konatel spolognesti
Fislo dctu: SK3375000000004003070918
SOB as., pobocka Kosice, Nam. OslobediteTov 5, 040 01 Kogice

o sdkaznikom

Zariadenie pre seniorov

s0 sidlom Sidlisko 1. maja 73, (93 01 Vranev nad Topl'ou
Zapisany v obchodnom registri: 1. janudra 1991
Zastipeny: Mgr. Kuba Jan

1C0: 00696366

DIC: 2020629765

Tetefon: 421 917 379271

Zmluvné strany sa tymto dohodli na ukongeni vy3sie oznadenej zmluvy ¢. 19/1385/0020
[135536] ku diu 18.09.2019 z dévodu

o zmeny miesta poskytovania sluZieb (prekladka) na nové miesto pripojenia:

a uzavretia novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunika¢nych sluzieb
na novom mieste pripojenia

o prepisu sluzieb na nového uZivatel'a na dohodnutom mieste pripojenia:

s novym uZivatel'om

o zmeny poskytovanych elektronickych komunikagnych sluZieb a uzavretia
novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunika&nych sluZieb

V Kosiciach 30.9.2019

zakaznik

Vystavil: Capova Silvia v Kosgiciach, dia 30.9.2019



ZANTIK TANGD

telecom digitalna televizia

Vieobecné podmienky pre poskytovanie sluiby retransmisie Tango Digitilna Televizia spoloénosti ANTIK Telecom
s.r.0. so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg. Okresného sidu Kosice |, odd. Sro, vl. & 10988/, ICO: 36 191
400 vydané podfa § 273 z4k.£.513/1991 Zb. Obchodny z&konnik /Obch. Z./ a v silade so zakonom & 351/2011 Z. z. ©

elektronickych komunikaciach /ZEK/ a v stlade s § 17 ods.1 pism. e./ zak.£.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZVR/

1. ZAKLADNE USTANOVENIA B

10.
11.

12.

Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Carskeho 10, 040 01, 180:36191400, zap. v obch. registri
Okresného sudu Kosice | v odd. Sro vo v1.8.10988/V /dalej len ,ANTIK" alebo ,poskytovatel/ upravuji zavazne pravne vztahy
medzi ANTIKom ako poskytovatefom a Ggastnikom ako druhou zmluvnou stranou Zmiluvy o zriadeni a poskytovani sluZby
Tango Digitdlna Televizia, resp. Zmluvy o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani
VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni a poskytovani sluzby Tango Digitdlna Televizia, pokial ide o sluzbu Tango
Digitdina Televizia /dalej len ,zmiuva“/ a s( jej neoddelitelnou sugastou rovnako ako Tarifa Tango Digitalna Televizia /dalej len
Lrarifa’/.

wSluiba Tango Digitélna Televizia“ /dalej len ,slufba’/ je sluzba na uskuto&nenie prijmu pévodného televizneho a
rozhlasového vysielania programovej sluzby vysielatefa uréena poskytovatelom na prijem Gdastnikom prostrednictvom
elektronickej komunikaénej siete, pricom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo viastnom mene, na viastny udet a na
vlastni zodpovednost' poskytuje retransmisiu ako obsahovi sluzbu UZastnikovi /zékaznikovi/ ako koncovému uZivatelovi.
Sluzba Tango Digitélna Televizia sa poskytuje G&astnikom v zmluve zvolenej Specifikécii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify.
K sluzbe mozu byt poskytované dopinkové sluZby, ak o nich zdkaznik v zmluve prejavi zaujem.

»Tarifa" je cennik za poskytovanie sluZby Tango Digitdlna Televizia vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluby,
programov, inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uZivanim sluZby, ich splatnost a charakteristiku sluzby. V Tarife
je zaroveri definovana miniméina charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom funk&nosti sluzby. V
pripade, ak pripojenie Ugastnika nespliia uveden( charakteristiku, ANTIK nenesie 3ladnu zodpovednost za vady poskytovanej
sluzby /§ 41 ZEK]/.

wPoruchou” pre Gtely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZiuje uZivanie sluby v dohodnutom rozsahu a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonaf technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v
dodavke elektrickej energie, vplyv vy58ej moci alebo nasledok zdasahu do zariadenia u&astnikom. Poruchou za tychto
podmienck je iba vypadok vlasinych kompenentov sluzby. Ak uzivatefovi zabrafiuje vyuZivanie stuzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti siete INTERNET, nejde o poruchu a Udastnik nema pravo z uvedeného ddvodu sluzbu reklamovat a
ANTIK neméa povinnost takdto vybavit inak, neZ oznamenim, Ze nejde o poruchu sluZby v zmysle tychto VZP. Poruchu
funkénosti Intemetu ohlasuje Géastnik u svojho poskytovatefa Internetu.

»Cena” je cena 2a sluzbu poskytovan( ANTIKom podfa zmluvy a iZastnik sa zavézuje zaplatit ju. Vy3ka a splatnost ceny je
stanovena v Tarife.

nKoncovy bod" je rozhranie siete umiestnené vo vnatri nehnutefnosti na adrese uvedenej v zmluve ako miesto pripojenia a
umozhuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

nZl¢tovacie obdobie” je Zasovy Usek, za poskytovanie sluzby poéas ktorého je uzivate! povinny platit' pravidelny poplatok za
sluzbu Tango Digitéina Televizia. Zu&tovacim obdobim je kalendarny mesiac.

»Set-Top Box" je koncové zariadenie vo viastnictve ANTIKu, ktoré je nevyhnutné na vyuZivanie sluZby. SliZi na prevod
digitalneho televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

nSiet” je verejna elekironicka komunikadna siet poskytovatefa a funkéne prepojena sustava prenosovych systémov av
pripade pofreby prepajacich a smerovacich zariadeni akc aj inych prostriedkov, ktoré umoZiuji prenos signalu
prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ake aj pridruXenych
prostriedkov. Siet je vymedzena koncovymi odovzdéavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie
do inych elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovatefmi na jednej strane a
pre pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vratane zariadeni poskytovatefa.

»VZP* —VSeabecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluZby Tango Digitalna Televizia

~Dopinkové sluiby“ si sluzby takto oznagené v Tarife. Tieto sa poskytuji odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje
Tarifa. Pravo zakaznika na poskytovanie dopinkovych sluZieb zanika vdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby.

nZmluvou” su zévézne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran najméa povinnost poskytovatefa zriadit' Géastnikovi
pripojenie k sluzbe a poskytovat mu sluZbu v nim zvolenej $pecifikacii poéas trvania Zmiuvy, pinit vetky dalSie povinnosti tak,
ako s( vyslovne uvedené v zmluve, & VZP a povinnost poskylovatefa poskytnat Ugastnikovi na dobu trvania zmluvného
vztahu odplatne zariadenia vo vlastnictve poskytovatela Spacifikované v zmluve, ak o ich poskytnutie zakaznik poZiadal a na
druhej strane zavéizok GCastnika platit poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskylovanie sluzby cenu podfa Tarify ako aj
pinit si vietky dalSie povinnosti tak, ako ugastnikovi vyplyvaju zo zmiuvy, VZP a Tarify.




13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

wZariadenia poskytovatela pre poskytovanie sluiby* /dalej len ,zariadenia*/su Set-Top Box, siet, U&astnicky rozvod,
vedenie a ich prisludenstvo.

nVerny zékaznik" je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenti platna a G&innd zmiuvu o pripojeni do siete internet a zaraven
nema neuhradené pohladavky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti,

»Iiny zédkaznfk" je zakaznik, ktory nema s ANTIKom uzatvorent platnd a G€innG zmiuvu o pripojeni do siete internet a mé
zaujem iba o sluzbu Tango Digitalna televizia alebo je to zakaznlk, ktory m& zmluvu o internete s ANTIKom a zaroveh ma
neuhradené pohfadavky po lehote splatnosti vo&i ANTIKu,

»Novy zdkaznik* je zékaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzatvorend platng a Gcinnl zmluvu o pripojeni do siete internet
ale chysta sa ju uzatvorit' spolo&ne so zmluvou Tango Digitalna Televizia

nNeoddvodneny vyjazd technického pracovnika® je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia,
ktory bol zaprigineny neoprévnenou manipulaciou so zariadeniami, ktoré patria poskytovateflovi alebo nebol nevyhnutny a bol
zapri&ineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatelovi sluZby, resp. bol zaprigineny problémami,
ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovateflovi sluzby.

»Odbévodneny vyjazd technického pracovnika“ je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatefa do miesta
pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre opravu zariadeni poskytovatela pre poskytovanie sluzby bez zavinenia zakaznika,

»Destrukénd nélepka“ je achranny prvok, ktory zabrafiuje neopravnenému otvaraniu a maniputacii so Set-Top Boxom. Jej
akekolvek podkadenie sa spoplatfiuje podfa Tarify Tango Digitalna Televizia.

20. ,,Kébiovy distribuény systém" je systém televiznej distribGcie prostrednictvom analogovych alebo digitdlnych sieti (DVB —C),
ktoré sa realizuju prostrednictvom koaxialnych rozvodov (dalej ,KDS"}.
i ILUZATVORENIE ZMLUVY A JEI ZMENY |
1. ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluZby iba v pripade stanovenom zakonom alebo tymito VZP

pripadne Tarifou. Ugastnfkom moze byt i osoba, ktord nevyuZiva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu.
VyuZivanie sluZby nie je podmienené si¢asnym vyuZivanim Ziadnej inej sfuzby poskytovanej ANTIKom Ugastnik je povinny
predioZit ANTIKu svoje identifikaitné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy /OP, original vypisu z OR, ZR/. Vietky tieto
doklady je ANTIK opravneny kopirovat a ich képie archivovat' a v odévodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit
poskytnutie konkrétneho programu uzivania sluzby i predloZenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuji schopnost
budiceho OZastnika plnit svoje zmluvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom méZe vEak byt vidy
oddvodnené tym, Ze poskytovanie sluZby v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskuto&niteiné
alebo tym, Ze zaujemea o uzatvorenie zmluvy nedéva zéruku, Ze si bude riadne pinit povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho
vyplyvajtice, najma preto, 2e ma dih po lehote splatnosti vodi poskytovatefovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v
rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, &

dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhiasi s obsahom zmluvy, VZP, alebo Tarify a koneéne i v pripade, ak
zaujemca o uzatvorenie zmluvy nepredioi poskytovatefovi doklady, ktoré méze poskytovatel vyZadovat podrla tychto VZP ako
aj doklady preukazujice pravo zaujemecu o uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutelnost, v kiorej sa ma nachadzat miesto
pripojenia, ak ho ANTIK o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.

Ugastnik podpisom zmluvy potvrdzuje, ¥e pred jej uzavretim mal moznost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavazuje pinit, ked¥e zmlyva so vietkymi prilohami v nej uvedenymi mu bola
vopred predloZens a bolo mu umoznené jej podrobné prestudovanie.

Sluzbu zriadi ANTIK najneskér do 60 dni od nadobudnutia uginnost zmiuvy, pridom U&astnika bude o tom informovat
elektronickou postou alebo telefonicky. U¢astnik je povinny bezodkladne preverit funk&nost sluzby a v pripade akejkolvek vady
poskylovanej sluZby, nedostupnosti sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim siuzby, je zékaznik
povinny pisomne najneskér do 5 dni odo dfia aktivacie sluzby uvedenej v zmluve, pisomne alebo faxom takdto skutoénost
oznamit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu dorugené ani do 0,00 hod. 5 dfia nasledujiceho po dni
uéinnosti zmluvy, povazuje sa slusba vratane pripadného technického zariadenia za odskusanu, plne funkénu a splfiajucu

sluZby a odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze slufba Jje funkéna, nezbavuje to adastnika
povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZivanie sluZby za obdobie od uzatvorenia zmiuvy do takéhoto zistenia.

Zmluvu moZno menit len dohodou Zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny
iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalgieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe podfa &l. il. bod 9 VZP. Ak déjde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k
zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny driom nadobudnutia G&innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych
VZP alebo Tarife uvedeny.

ANTIK je opravneny okrem zmeny VZP a Tarify upravit, zmenit alebo zrusit aj deny typ sluZby /programu, balika/, kiory je
Specifikovany v tarife. So vietkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK aéastnika oboznamit minimalne 30
dni vopred a to uverejnenim Zmeny na internetovej stranke ANTIKu, o &om bude ANTIK pisomne, elekironickou postou alebo
sluZbou kratkych sprav /SMS/ zakaznika v rovhakej lehote informovat. Nesthlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych
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podmienck je dévodom pre okamzZité odstupenie od zmluvy zo strany G&astnika, pricom uZastnik mbze prévo na odstupenie od
zmluvy bez sankeii vyuzit v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok
je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vieobecne zévézného predpisu alebo rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie. Ak zakaznik tato moZnost v tejto lehote nevyuZil, povaZuje sa jeho nekonanie za sihlas so zmenou
obsahu zmluvného vztahu

ANTIK je opravneny aktkofvek kore$pondenciu zasielat ucastnikovi aj len elektronickou postou na ugastnikom uvedenu
mailovl adresu, a to vratane faktir a mimoriadnych faktir s tym, Ze za deii dorugenia takejto korepondencie Gtastnikovi sa
povazuje defi jej odosiania ANTIKom. Na zaklade pisomne) Ziadosti Géastnika mu ANTIK odovzda bezodkladne pisomné
vyhotovenie kaZdej takto zasielanej listiny obsahujOcej i podpis opravnenej osoby.

ANTIK nie je povinny vstipit do zmluvného vztahu s ugastnikom alebo v flom zotrvat, ak Udastnik Ziada poskytnGt sluzbu v
inej lokalite, neZ v ktorej to siet poskytovatela umoziiuje

Zmeny v zmluve sa mbZu uskutodnit maximalne 1x mesacne.

V pripade zmeny zmluvy, spodivajucej v objednani dalSieho druhu sluby poskytovaného podfa Tarify za odpiatu (tj. okrem
Zakladného balika®), mdZe déjst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na
adresu antik@antik.sk alebo tangotvi@tangotv.sk , prostrednictvom zakaznickej zony, pristupnej Uastnikovi na webovej
stranke www.antik.sk alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej (&astnfkovi prostrednictvom
televizneho prijimada Géastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorych Gastnik zvoli a potvrdi objednanie dalgieho druhu
sluzby. Objednany druh sluZby bude UZastnikovi aktivovany nasledujtici pracovny defi po uskutogneni objednavky. ANTIK na
zéklade tejto objednavky GEastnlka odosle Utastnikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskuto€nenie poZadovane) zmeny,
a zaSle mu prvi faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluZby.

Okamihom UGhrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu
dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v akceptainom liste s U¢inkami k nasledujucemu pracovnému diiu po uskutodneni
objednavky. V pripade, ak ugastnik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dfia doruéenia akceptaéneého

listu zmenu sluZby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote U&astnik nepodd, masazato, Ze s
vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptagnom liste. V pripade neuhradenia faktiry Géastnikom viasav
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluZby acastnikovi bez predchadzajiceho upozomenia zrudit a sluzbu
nadalej poskytovat v rozsahu podfa zmluvy.

V pripade vzniku omegkania U¢astnika s Ghradou piatieb za poskytovanie druhov siuZieb, objednanych zékaznikom spbsobom
podra &l. II. bod 9 VZP, je ANTIK opravneny jednostranne prerusit uastnikovi poskytovanie tohto druhu sluzby.

ill. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY,
ICH VLASTNICTVO, POVINNOST ICH VRATENIA A SERVIS

Zariadenia poskytovatefa si vo vyluénom viastnictve poskytovatela a ten je opravneny s nimi nakladat pedfa svojho uvaZenia,
najmi ich menit, dopifiat, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat. UZivateT nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym
spbsobom zasahovat, Za nedovoleny zasah do zariadenia Set-Top Box sa vzdy povaZuje pripad, Ze na Set-Top Boxe je
poskodena destrukéna nalepka.

U&astnik nesmie zariadenia poskytovatela uréené na poskytovanie sluzby odovzdané uZivatefovi podkodzovat, je povinny ich
chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to moZne od uZivatela spravodlivo Ziadat. Uéastnik nesmie
pripojit k zariadeniu poskylovatefa Ziadne daldie zariadenie, ktoré nebolo schvalené poskytovatefom. Ugastnik nesmie
zariadenia poskytovatefa alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na zaklade zmiuvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a
nesmie ich zaloZit alebo inak zatazit. Z&dr2né pravo na zariadenia G¢astnik nie je opravneny uplatnit.

Uzivatel je povinny poskytovatefovi v jeho sidle vratit vSetky zariadenia odovzdané mu pre Géely poskytovania sluZby v
bezchybnom a funk&nom stave s nepoSkodenou destrukénou nalepkou v pripade, Ze

a./ zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie sluzby

b./ st splnené podmienky pre prerudenie poskytovania sluZby zo

strany poskytovatefa

c./ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel nie je

schopny poskytovat sluZbu v dostagujicej kvalite

d.! ak zariadenie uZ nie je potrebné pre vyuZivanie sluZby a

poskytovatel vyzve uZivatela z tohto dévodu na jeho vratenie

Povinnost podla bodu 3 je zakaznik povinny riadne spinit si do 3 pracovnych dnf odo diia, ked nastane skutofnost uvedena v
bode 3.

Ak uéastnik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich ich spésobom a v lehote podfa bodu 4. a teda aj v pripade, ak ich vrati,
avéak poZkodené alebo &o aj len &iastolne nefunkéné alebo nadmeme opotrebované, je utastnik povinny zaplatit
poskytovatelovi zmluvnd pokutu podfa Tarify,

Pogas trvania zmluvy zabezpe&uje poskytovatel servis Set-Top Boxu, a to na zaklade oznamenia zakaznika o jeho
nefunk&nosti osobne v sidle poskytovatela a sugasného predloZenia Set-Top Boxu. Poskytovatelovi vzniké povinnost vykonat
opravu Set-Top Boxu momentom predioZenia Set-Top Boxu zikaznikom v jeho sidle so sugasnou osobnou Ziadostou
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zékaznika o odstranenie poruchy. V pripade dstneho oznamenia poruchy Set-Top Boxu a jeho sigasného predioZenia na
Ziadost zakaznika, poskytovatel potvrdi zakaznikovi pisomne uplatnenie jeho poZiadavky na servis Set-Top Boxu. Postup
poskytovatefa zavisi na tom, & nefunkénost Set-Top Boxu bola spdsobend zakaznikem alebo vznikla bez zavinenia zakaznika.
Za nefunkénost’ Set-Top Boxu spdsobenu zékaznikom sa povaZuje situacia, ked je na Set-Top Boxe poskodens destrukiéna
nélepka, Set-Top Box je mechanicky akokolvek poskodeny, je z neho zrejme, Ze zékaznik do neho zasahoval, pripdjal k nemu
zariadenia iné neZ schvalené poskytovatefom alebo ak ho poskoedil nedodrzanim bezpeénostnych predpisov:

pripdjanim pristroja do elekirickych zasuviek, ktoré nespliaji technické parametre

umiestnenim pristroja na mékky, pripadne 8myktavy povrch

umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej biizkosti

Zakrytim vetracich otvorov

vystavenim pristroja priamemu pésobeniu sineénych luéov, pripadne inych zdrojov tepla

umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni

vystavenim zariadenia p&sobeniu magnetického pola

neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami

pouZivanim pristroja vo vihkych miestnostiach

pouZivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladata

V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinend zakaznikom, poskytovatef Set-Top Box vymeni za funkény a
poziada zakaznika o plsomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrdi mu odovzdanie nefunkiéného zariadenia.
Poskytovatel mdZe na zaklade viastného rozhodnutia zakaznikom predloZeny Set-Top Box i opravit, aviak iba v pripade, ak
tak vie urobit bezodkladne po nahlaseni jeho nefunk&nosti, V pripade, ak je nefunk&nost Set-Top Boxu spdsobena
zakaznikom, poskytovatef je opravneny za opravu si G&tovat poplatok podfa tarify. PredioZenim Set-Top Boxu s oznamenim o
jeho nefunkénosti sa rozumie predioZenie Set-Top Boxu aj s kompletnym balenim, &o zahfiia Set-Top Box, dialkové ovladanie,
SCART kabel, HDMI kabel, Navod na pouZivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

V pripade, ak zakaznlk oznami nefunk&nost Set-Top Boxu sposobom podfa bodu 6., ktora nebola spdsobens zdkaznikom a
poskytovatel nevykona jeho opravu, resp. nevymeni Set-Top Box za funkény ani do 14 od oznamenia nefunk&nosti Set-Top
Boxu, ma zakaznlk narok na zlavu z mesatnej odplaty za poskytovanie sluZby vo vyske 50 % V pripade nefunk&nosti Set-Top
Boxu spdsobenej zdkaznlkom, odstrani poskytovatel poruchu v zAvislosti od jej rozsahu. V takom pripade sa poskytovatel pri
odstrafiovani poruchy nemédZe dostat’ do omeskania. Na Fiadost zakaznika vymeni poskytovatel v3ak Set-Top Box kedykolvek
bezodkladne za Set-Top Box plne funkény za podmienky, Ze zakaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradi poplatek
podfa tarify.

Servis inych zariadeni poskytovatefa okrem Set-Top Boxu vykondva poskytovatel nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu
vy3le na miesto poruchy svojich servisnych technikav, ktori pomocou Specialnej skaSobnej techniky diagnostifikuja problém,
ktory ak nebol zavineny zakaznikom, aj bezplatne odstrania. V pripade zavinenia zakaznikom sa odstranenie poruchy
spoplatiiuje podla Tarify Tango Digitalna Televizia.

Pripady, v ktorych vzniké zakaznikovi narok na vratenie odplaty za zapoZitanie Set-Top Boxu su stanovené v tarife, v inych
pripadoch sa tato odplata zédkaznikovi nevracia.

V pripade kradeZe zariadenia poskytovatefa z miesta pripojenia je zakaznik povinny pisomne informovat o tom poskytovatefa
najneskdr do 3 dni, nasledujicich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. Ak tak zakaznik neurobi, zodpoveds za
$kodu na zariadeni a v takom pripade nemé narok na bezplatné poskytnutie nového zariadenia. Ak si zakaznik tato povinnost!
véas splni, poskytovatel mu poskytne bezodplatne nové zaradenie za predpokladu, Ze zékaznik hodnoverne, najma spravou
od PZ SR, preukdzZe, %e doglo ku kradezi zariadenia. Zakaznik je povinny organom PZ SR oznamit, e zariadenie je vo
vlastnictve poskytovatefa.

IV. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVE) SEUZBY |

1. Konkrétna sluzba /program/ na ktorej poskytovanie mé zdkaznfk podra tejto zmiuvy narok je zakaznikom zvolena v zmiuve
& Zzmenena mdZe byt iba po dohode s poskytovatelom, ak VZP alebo tarifa neustanovujl inak. Charakteristika zvolenej
sluZby vyplyva z Tarify.

2. Vzmiuve méZe zakaznik poZiadat o sluzbu Tango Digitalna televizia prostrednictvom IP siete alebo prostrednictvom KDS,

3. SluZbu prostrednictvom KDS mdZe ANTIK zékaznikovi poskytovat' len ak zékaznik v zmiuve o sluZbu prostrednictvom
KDS poZiadal.

4. Specifikacia a rozsah -Sluzby Tango Digitalna televizia poskytovanej prostrednictvom IP siete a poskytovanej
prostrednictvorn KDS le upravena v Tarife. Rozsah sluzby poskytovanej prostrednictvom KDS nemusi byt totoZny
s rozsahom sluzby poskytovanej prostrednictvom IP v rozsahu podfa jednotlivych balikov uréenych v Tarife.

5. Doplnkova sluzba, na ktorej poskytovanie ma zakaznik podfa tejto zmluvy nérok je zakaznikom zvolena v zmluve a
zmenena alebo zruSend moZe byt iba po dohode s poskytovateforn, ak VZP alebo tarifa neustanovujl inak.
Charakteristika zvolenej doplnkovej sluzby vyplyva z Tarify.

6. Doplnkové sluZba ,TangoPlus” sa poskytuje iba zékaznikovi fyzickej osobe, ktora sluzbu neprezentuje na verejnom
priestranstve alebo sluZbu neuziva priamo ani nepriamo na podnikatelské ucely alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu.



7. Doplnkova sluzba ,TangoFlus" sa poskyiuje bezodplatne.

V. HAL3IE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN ]

1. Prava a povinnosti zdkaznika

1.1. Zakaznik je povinny pre umoZnenie pinenia povinnosti poskytovatela poskytnut poskytovatefovi siginnost nim poZadovanul,
1.2. Zmenit miesto poskytovania sluzby zékaznikovi mozno iba po vzéjomnej dohode zmluvnych stran a za poplatok podra tarify.
Novym miestom poskytovania sluZby méze byt iba lokalita, v ktorej poskytovatel sluZbu poskytuje.

1.3 .Zakaznik je povinny zabezpedit utajenie k6dov a neposkytovat ich tretej oscbe, v pripade podozrenia z mozZnosti jeho
zneutitia, poziada zdkaznlk o zmenu kédov poskytovatefa pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za dkodu spdsobent zneuZitim
kédov neopravnenou osobou.

1.4. Zakaznik je povinny pouZivat sluZbu iba sposcbom a v rozsahu podfa zmluvy, VZP a Tarify.

1.5. Zakaznik najmé nesmie pouZivat sluZbu spdsobmi, ktoré si protizékonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
porugenie zmluvy by malo za nésledok zniZend kvalitu uZivania sluzby pre ostatnych uZivatelov, V pripade zistenia poruienia tejto
povinnosti a neodstranenia zédvadného stavu ani na vyzvu poskytovatefa v primeranej lehote, mbZe poskytovatel od zmluvy
odstUpit, pripadne prerusit dodavku sluzby na &as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu zakaznikom.

1.6. Zakaznik nesmie uZivat sluZbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu sluzby
bez predchadzajuceho pisomného sihlasu poskytovatela. Zakaznik nesmie zdiefat siuZbu s inymi subjektmi, resp. tito umoZnit’
vyuZivat inym neZ jemu blizkym osobém, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komer&né uivanie siuzby tretej osobe.
Porusenie tejto povinnosti méze byt dévodom pre odstipenia od zmluvy s poskytovatefom alebo pre prerusenie poskytovania
sluzby.

1.7. Qdstipit od zmluvy alebo prerusit poskytovanie sluzby je poskytovatel opravneny i viedy, ak zakaznik zasiahol do siete alebo
zariadeni poskytovatefa, & v pripade ak pripojil ku koncovému bodu viac ako jeden televizny prijimaé bez pisomného suhlasu
poskytovatela,

1.8. Zakaznlk nesmie odoberat' sluZby, v inom rozsahu, neZ v ktorom je predmetom zmluvy s danou $pecifikiciou a nesmie
umoznit nikomu vykonat neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého rozsahu sluZby. Aj
porudenie tejto povinnosti zakaznikom méZe byt dévodom pre odstapenie od zmiuvy alebo pozastavenie sluZby poskytovatefom,

2. Prava a povinnosti poskytovatefa

2.1. Poskytovatel je opravneny zaviest dodatotné spbsoby ochrany siete, pokial je to polrebné z dévodu ochrany zakaznikov alebo

siete.

2.2. Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a v&as oznamit zékaznikovi vhodnym spésobom obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluZby.

2.3. Poskytovatel je opravneny uskutognit také zmeny v sieti, ktoré nemajl za nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality sluzby.

2.4. Poskytovatel je opravneny zriadovat a prevadzkovat sief a stavat jej vedenia na nehnutefnosti, ktorej viastnikom alebo
spoluvlastnikom je zékaznik, vstupovat v sivislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udribou vedeni na takito
nehnutelnost.

2.5. Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponikané televizne a rozhlasové programy, ako aj
trvale alebo prechodne menit ich celkovy poget. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat zakaznikowi.

3. Zodpovednost za $kodu

3.1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a technickou Specifikaciou sluZby uvedenou v tarife, za Skodu v tejto
sivislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola spdsobena Umyselnym porudenim povinnosti poskytovatefa. Poskytovatelf za 3kodu
nezodpoveds, ak preukaZe, Ze vykonal vietky potrebné likony v zaujme odvratenia Zkody.

3.2. Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie sluzby zékaznikom a ani za informécie a udaje dostupné vo vysielani
a nezodpovedd za Skodu spdsobeni pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia, ktoré nezodpoveda 3pecifikacii
poskytovatela, ¢i v pripadoch, ak bola porucha odstranena poskytovatefom do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vznikni¥
pocas prerusenia poskytovania sluZby za podmienok podrla tychto VZP a ani za 8kody vzniknuté v ddsledku

- pouZitia zariadenia, ktoré nedodal zdkaznikovi poskytovatel

- nesprévneho pouzivania zariadenia poskytovatela

- nedostatoénej sudinnosti zakaznika pri odstrafiovani poruchy /najma nenahlasenie, neumozZnenie pristupu k zariadeniu

3.3. Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktori sposobil porusenim svojich povinnosti podfa zmluvy, najma za Skodu vzniknutd
poskodenim siete, zariadenia poskytovatefa alebo nedostatoZnou suginnostou pri odstrafiovani poruch, zneuzZitim poskytovanej
sluzby.

‘ V1. OCHRANA OSOBNYCH UDAIOV ]

1. ANTIK okrem Udajov uvedenych v zmiuve je opravneny za rovnakych podmienok zhromazdovat a spractvat o aéastnikovi aj
Udaje o telefénnom Eisle ucastnika

2. Udastnik berie na vedomie a sihlasi so zaznamengvanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom ako aj obsahu
jeho osobnych rokovani na zékaznickom mieste ANTIKu vratane snimania a zaznamenévania jeho podoby

3. Osobné (daje ucastnika, zdznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTIK opravneny pouZit v stdnom konani
vedenom proti uEasinikovi ako dbkaz.



VI, CENA |

1. Zakaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kazdé obdobie vopred ako aj zaplatit cenu
spoplatiiovanych doplnkovych sluzieb a odplaty za iné Ginnosti poskytovatela, ktoré st spoplatnené v Tarife. Zakaznik je povinny
pri kaZdej platbe uviest aj variabilny symbol — éislo zmluvy. Cenu a odplaty uhradza zakaznik bezhotovostnym prevodom na Géet
poskytovatela uvedeny v zmiuve, resp. na faktire zaslanej poskytovatefom alebo aj v hotovosti v sidle poskytovatela na
zakaznickom oddeteni. Poslednym dfiom splatnosti pravidelného mesacéného poplatku za poskytovanie sluzby v danom mesiaci je
15. deil tohto kalendameho mesiaca, ak nie je v zmluve alebo na faktire uvedené inak. V pripade pochybnosti sa faktira povazuje
za doru¢end 5. deh po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie faktlury na emailovl adresu zakaznika, ktora je
uvedena v zmluve. Ak v ddsledku neuvedenia variabilného symbolu zdkaznikom alebo v ddsledku uvedenia nespravnych ddajov
nebude moZné priradit zakaznikom vykonanl Ohradu v systéme zUétovania platieb poskytovatefa k Gétu zakaznika, bude sa tato
skuto€nost povazovat za omeSkanie uZivatela s Uhradou odplaty.

2. Poskytovatel nie je povinny zagat poskytovat sluZbu skor, ako zdkaznik zaplatl cenu na prislu$né obdobie, resp. poskytnit
zékaznikovi zariadenie, ak nie je uhradend odplata zdkaznikem za jeho poskytnutie.

3. Zakaznik nema pravo jednosiranne zapoditat nim tvrdené pohfadavky voéi poskytovatelovi na pohfadévky poskytovatefa vodi
zakaznikovi a pripadneé svoje pohfadavky voci poskytovatelovi bez jeho suhlasu postapit inému subjektu.

4. V pripade ome3kania zdkaznika s platenim akejkofvek platby vyplyvajicej prefi zo zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny
poZadovat od zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i (rok z omeskania vo vyske 0,03 % z diZnej sumy za kaZdy defl omegkania,
najviac viak vo vySke podia § 3 nariadenia viady &. 87/1995 Z..z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obdianskeho
zakonnlka v zneni nariadenia vlady &. 586/2008 Z.z.z nezaplalene] Ciastky. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej
pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta su spravidla si¢astou nasledujiiceho vyi&tovania.

5. Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade zaniku zmluvy sii odplata za aktivaciu sluZby, za zariadenie a iné jednorazové platby
nevratné,

6. Poskytovatel ma pravo na Uhradu platieb podfa zmluvy a tarify bez ohfadu na to, & zakaznik sluZbu skutoéne vyuZival,

7. Zakaznik je povinny riadne a véas uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojednani odplatu za podmienck stanovenych zmluvou a
podla aktualneho cennika poskytovatela, a to na zaklade dafiového dokladu dodaného zékaznikovi poskytovatefom ak zo zmiluvy,
Tarify alebo tychto VZP nevyplyva nieéo iné. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je zékaznik povinny realizovat na uéet
poskytovatefa uvedeny na dafiovom doklade, resp. v zmluve najneskér v deri ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradend driom
jej pripisania na O&et poskytovatela. Mesaéné platby je povinny zakaznik uhradzat na bankovy (éet poskytovatela uvedeny v
zmluve, resp. na fakture alebo v hotovosti na zakaznickom oddelenim v sidle poskylovatefa s uvedenim svojich identifikaénych
udajov fmeno, priezvisko, variabilny symbol/.

8. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udefuje poskytovatelovi vyslovny suhlas
na to, aby mu poskytovatef predkladal vyuétovania sluzby poskytované na zaklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej
forme (dalej aj ,elektronicka faktira"). Zakaznik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou
nahradou faktury v papierovej forme, Ze faktira bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktlra vyhotovena
pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods, 1 zakona o dani z
pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovate! sa zavézuje elektronick( faktaru doruéovat' uéastnikovi formou
elekironickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktord uviedol poskytovatefovi a ktora je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny
pocas celej doby zasielania elektronickej faktiry mat zabezpedéeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktura sa
povaZuje za dorudend a jej obsah za oznameny zadkaznikovi diiom, kedy poskytovatel odosle elektronicky faktaru zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi nebude dorugena elektronicka faktara ani do 3
dni po skonéeni zO¢tovacieho obdobia {po splatnosti Uhrad za poskytované sluzby podfa zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24
hodin oznamit' poskytovatefovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za doruéen( dfiom jej odoslania na e-mailov( adresu
zakaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatefovi, Ze elektronicka faktira mu nebola doruéena, bude mu doruéeny opis
faktary na adresu zakaznika uvedenu v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doruéenie elektronickej faktary na emailovl
adresu zakaznika povazuju za predloZenie a doruéenie vyGétovania za poskytnuté sluZby zakaznikovi. Zékaznik je povinny vopred
pisemne oznamit' poskytovatefovi aktkolvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na doruéovanie slektronickych fakidr podfa tychto
podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na skutognost, Ze elektronicka faktira obsahuje Gdaje tvoriace predmet
telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona & 351/2011 Z. z. o elekironickych komunikécidch v zneni neskordich
predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikagné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim.
Poskytovatel nezodpoveda za poruenie telekomunikaéného tajomstva néasledkom uniku Udajov z e-mailovej adresy zakaznika
alebo z aplikacie pouZivanej zdkaznikom.,

9. Poskytovatel je opravneny postupit’ svoju pohfadavku voéi zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného zavazku inej osobe, ak je
zakaznik napriek pisomnej vyfve poskytovatela nepretriite dihsie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho pefaZného
zavézku; pri postapeni pohfadavky je poskytovatel oprédvneny odovzdat postupnikovi aj dokumenticiu o zavazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postipena pohladavka.

VHi, PRERUSENIF POSKYTOVANIA S1 LIZRY |

1.Prerudenie poskytovania sluzby je moZné vykonat dohodou medzi poskytovatelom a zékaznikom na navrh zakaznika za
podmienck uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatefa v pripade, ak zakaznik porusuje
povinnosti uvedené v tychto VZP. Pokial je poskytovanie sluzby preru$ené, zakaznik nie je povinny uhradzat poéas trvania
preru$enia pravidelné mesaéné platby za sluzbu a poskytovatel nie je povinny umoZnit mu vyuzivanie sluzby a ani doplnkovych
sluZieb. PreruSenie sluzby prijatim ndvrhu zakaznika poskytovatelom na jej preruSenie nastdva k prvému diu mesiaca



nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola podana Ziadost zakaznika o preruenie poskytovania sluzby Navrh zakaznika na
prerudenie sluZby, ak je poskytovatefom prijaty je spoplatneny podfa tarify.
2.Ak nie je dohodnuté inak, zakaznik ma pravo mesiac vopred pisomne poZiadat o preruSenie poskytovania sluzby maximalne
dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roku v trvani spolu maximdlne tri mesiace, priom medzi takymito dvomi prerueniami
musi uplynat’ minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o preruSenie poskytovania slu3by je zakaznik povinny tie? uviest datum
Ziadaneho znovupripojenia. Po znovupripojenl je zakaznik povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podfa Tarify. Zakaznik nema
pravo poZiadat o prerudenie poskytovania sluZzby pogas plynutia vypovednej lehoty.
3. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluzby a dopinkovych siuZieb zakaznikovi, ak tento porusuje
povinnosti podfa zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie aZ do Gpiného spinenia vietkych povinnosti zakaznikom, alebo do
upiného odstrénenia zdvadného stavu, Takymito pripadmi je najmé:

a./ zneuZivanie sluzby zakaznikom

b./ dih zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluzby Tango Digitdlna Televizia

alebo dopinkovych sluZieb k nej c./ dih zdkaznika po lehote splatnosti za poskytovanie

sluZieb internetu a VTS Antik

d./ imyseiné poskodenie zariadeni poskytovatela

e./ vyuZivanie sluzby zakaznikom na iné ako sikromné uéely
4. Jednostranne prerusit poskytovanej sluZby je opravneny poskytovater aj:
- z dovodu verejnej bezpednosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy&&ej moci, rozhodnutia prisluiného organu,
- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo zvy3enie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa
chybam a porucham v sieti
v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti
V tychto pripadoch pokiaf je to moZné poskytovatel o prerugeni obdobne informuje zdkaznika vopred.
5. V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatefom, je zékaznik informovany o takomto postupe poskytovatefa
mailom mu zaslanym poskytovatefom na mailovii adresu zikaznika uvedent v zmluve najneskédr do 3 dni odo dia preruenia
poskytovania sluZby.
6.V pripade, ak zakaznlk uhradil vopred cenu poskytovanej sluzby za dané obdobie, v ktorom déjde k jednostrannému preruseniu
gos;ytoyarllia;bsluiby z dbvodu podra bodu 3 pism. a./, b./c./d./e./zékaznlk nem& narok na vratenie ani len alikvotnej &iastky z u2

radenej platby.

IX. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu |

1. Zakaznik je povinny oznémit poskytovatefovi kazdi poruchu ihned po jej zistenl a poskytnat suginnost pri jej odstrafiovani.
Poruchu oznamuje zdkaznik pisomne alebo osobne v sidle poskytovatefa. Poskytovatel nie je povinny pristupit k odstraneniu
poruchy nahlasenej iba telefonicky alebo mailom, spravidla sa tak vak bude snaZif postupovat. Poskytovatel za poruchu
nezodpoveda, ak preukaZe, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatefné (Okony v zdujme predidenia alebo
odstranenia jej vzniku alebeo trvania,

2.UzZivatefl je zodpovedny za poruchu, ktorl spdsobil porugenim svojich povinnosti podra zmiuvy alebo ktora vznikla v désledku
ZneuZitia poskytovanej sluZby zékaznikom alebo ktora vznikla mimo siete na strane zakaznika

3.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel, je poskylovatel povinny odstranit takito poruchu v
najkratdom moznom Case na zéklade oznamenia zakaznika, ak odsirdnenie poruchy spodiva vyluéne na technickych a
personalinych kapacitach poskytovatefa s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi poskytovatef primerant lehotu podra povahy danej
poruchy.

4.Ak porucha vznikla v sieti a uZivatet za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za
poruchu je zodpovedny zékaznik, poskytovatel poruchu odstrani odplatne za Ghradu podla tarify, rovnake ako v pripade, ak ie
sice za poruchu zodpovedny poskytovatel, aviak zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika poskytovatefa je preto
neuelny. Ak nie je porucha odstranena pre prekaZku na strane zakaznika, poskytovatef sa neméZe dostat do omedkania s
povinnostou poruchu odstranit.

X. REKLAMAZNY PORIADOK |

1. Ugastnik mé prave reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyli&tovania uhrady spdsobom upravenym v zakone a tychto VZP.
Reklamaciu musi Ggastnik podat pisomne /podtou alebo faxom/ alebo spisat a podpisat osobne u poskytovatela a to
bezodkladne /najneskér 30 dnif po zisteni, Ze sluZba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vébec,
resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyi&tovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehét alebo nedodrZanim pisomne;
formy ako aj v pripade, ak reklamécia nie je vlastnorugne GZastnikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

3.V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné udaje zo zmluvy o pripojeni, &islo zmluvy a struéne a uréito
popisat &ocho sa reklamacia tyka a &o O&astnik Ziada.

4. U&astnik ma pravo na vratepie pomernej &asti ceny za obdobie odo dita doru&enia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie
sluzby zavinil ANTIK a pravo uplatnit agastnik riadne a véas, inak jeho prava z vadného pinenia zanikajd.

5. ANTIK je povinny reklaméaciu bez zbytoéného odkladu pre3etrit a vysledok oznamit (&astnikovi pisomne alebo osobne do 30
dni odo dfia doruéenia reklamécie. V ZloZitejsich pripadoch mdze poskytovatel tito lehotu predizit, najviac vdak o 30 dni, o
¢om je povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat. V pripade nespinenia tejto povinnosti sa povazuje
reklamacia za uznanu.

6. Reklamacia vo veci spravnosti vySky Ghrady nemd odkladny t¢inok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby

7. Ak reklamacia bude postidend ako nedévodna ANTIK ma pravo na arok z omeskania odo dita splatnosti reklamovanej Ghrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

B. Ak udastnlk nie z viastnej viny nemohol sluZbu vyuZivat, ma narok na primerant zfavu v hodnote alikvotnej giastky z
mesadéného uZivatelského poplatku za kazdy cely defi, kedy ugastnik sluZbu nemohol vyuzivat. Narok na zfavu je tcastnik
povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou odévodnene] Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni



10.

poskytovania sluZby.

Ak na zéklade uskutoineného Setrenia ANTIK uznd reklaméaciu, ako opodslatneni, zapodita preplatok na thradu za
najbliziie zuctovacie obdobie a ak to nie je moZné po pisomnom oznameni Uastnika o poZadovanom spésobe vratenia
preplatku, tento U¢astnikovi bezodkladne vréti,

Alternativne rieSenie sporov /podfa zékona &. 391/2015 2.z, o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov®) /.

10.1 Ak Oastnlk, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel™), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho rektamaciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava, mé pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o
napravu. Ziadost o napravu je spotrebitef povinny podat ANTIKu pisomne na postovii adresu ANTIKu {Cérskeho 10, 040
01 Kosice) alebo prostrednictvom mailu na mailov(: adresu antik@antik.sk .

10.2 Ak ANTIK na Ziadosf spotrebitela podfa bodu 10.1. tohto &lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dfia jej odoslania, ma spofrebitel pridvo podat névrh na zaZatie alternativneho rie$enia sporu organu
alternativneho riedenia sporov alebc opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podfa § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom rieSen( spotrebitelskych sporov. Qrganom alternativneho riekenia sporov pre spory vyplyvajice zo zmluv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciv elekironickych komunikacii a poStovych sluZieb
{https:/iwww. teleoff gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/}, v ostatnych pripadoch je organom altemnativneho riegenia
sporov Slovenska obchodna inSpekcia (hitps://iwww.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

X1. ZANIK ZMLUVY |

1. Zmluva je uzatvorend na dobu neurlitt, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urditt, V pripade, ak je
dojednana zmluva s dobou viazanosti, mdZe byt ukonZend aZ po uplynuti doby viazanosti, v pripade porudenia tejto
povinnosti zo strany O&astnfka, je tente povinny zaplatit’ ANTiKu zmluvnu pokutu vo vyke stanovenej v Tarife.

2. Pokial bola zmluva o pripojen uzavreta na dobu urgitd, plati, 2e uplynutim tejto doby zmluva zanika, ak U&astnik najneskér
14 dni pred uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne ANTIK o zmenu zmluvy na dobu neurgita.

3. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmiuvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstdpenim od zmluvy, a to za
podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorudené
druhej zmiuvnej, inak s neplatné. V pripade pravneho (kontt urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma
zachovana iba v tom pripade, ak pravny Ukon umoZziiuje zachytenie obsahu pravneho Gkonu a urZenie osoby, ktora pravny
ukon urobila a ktory je su¢asne podpisany zaruéenym elektronickym podpisom.

4. V pripade smri fyzickej osoby O¢astnika, na jeho miesto vstupuji jeho dedigia. ANTIK je opravneny podinajic diiom, ked
zistil smrt dCastnika preruSit poskytovanie sluzby a to aZ do dfia pravoplatnosti skongenia dedigského konania po
GEastnikovi a obnovit pripojenie aZ po (pinej Ghrade vietkych nedoplatkov ku ditu obnovenia pripojenia.

5. Ugastnik mdZe vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurditi ako aj zmluvu o pripojeni z ktorej lehota viazanosti uZ
uplynula, z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia ddvodu. Vypovedna lehota su tri kalendarme mesiace, pricom tato
zagina plynat’ prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena ANTIK-u.
ANTIK méZe vypovedat zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
dovodov technickej neuskutoénitefnosti d'alSieho poskytovania sluzby v 3 mesagnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie
zmiuvu z dévodu modemizécie sluZby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou doruéit
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

1. Ugastnik mdze odstipit od zmluvy:

- ak mu ANTIK oznémi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tieto zmeny
neakceptuje; v takomto pripade musi byt ozndmenie o odstipeni od zmiuvy doruené ANTIKU najneskdr den
predchadzajuci diu, kedy takato zmena zmluvnych podmienok ma nadobudnut d&innost,

- ak mu ANTIK podstatnil zmenu zmluvnych podmienck neoznamil najmene;j jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,

- ak ANTIK opakovane ani po riadnej reklamacii neposkytuje sluZbu podla zmluvy o pripojeni alebo sluZbu poskytuje s
podstatnymi poruchami,

- ak ANTIK opakovane /najmenej dva razy/ neodstrani poruchu sluZby v Gase uvedenom v oznameni o predetreni
reklamacie po doruéeni reklamacie.

2. ANTIK je opravneny od zmiuvy odstipit, ak G&astnfk:

- opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto
zasah umoZni tretej osobe, - nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu
ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie
v rozpore so zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto neodpojl,

- opakovane pouZije sluzbu spbsobom, ktory znemoZfiuje kontrolu jej pouZivania alebo
opakovane poruduje podmienky zmluvy, - uviedol v zmluve (daje, ktoré sa dodatotne



ukaZu ako nepravdivé,

sluZbu alebo jej East’ opakovane zneuZiva na porudovanie zakona,

ak Ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty kankurz pre nedostatok
majetku alebo bolo povolené jehoc vyrovnanie, - ak poZiadal o dofasné prerudenie poskytovania sluzby a defi pred
upiynutim lehoty trvania odpojenia nepoZiada pisomne o obnovenie siuzby,

ak porusi opakovane niektoré ustanovenie zmluvy alebo VZP,

ak porusi svoje povinnosti zo sttasne poskytovanej sluzby Internet alebo Verejna telefénna sluZba Antik spdsobom ktory

oddvodiivje odstipenie od zmluvy v sluzbe Intemet alebo Verejna telefénna sluzba Antik alebo v pripade ak ANTIK

neméZe sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti dalsieho

poskytovania sluzby.

Pravne Géinky odstipenia nastant diiom nasledujicim po dni dorutenia odstipenia od zmiuvy druhej zmluvnej strane s
U€inkami k tomuto driu

V pripade, ak (iastnik poZiada o zruenie sluzby vypovedou, je mu sluzba zruSena k poslednému diu mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

Xit. ZAVEREENE USTANOVENIA |

Pravom SR sa spravuji pravne vztahy medzi ANTIKom a téastnikom aj vtedy, ak uastnik nie je ob&anom Slovenskej
republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidio. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na riedenie sporov z tejto
Zmluvy majd sidy Slovenskej republiky.

Zmluvné strany suhlasia, 2e vEetky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojen! budu prednostne riedit mimosadnou
cestou - rokovanim, najmé postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Zakaznik je opravneny predioZit Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatelom, ak po reklamaénom konani nesthlasi s
vysledkom reklamécie alebo spdsobom jej vybavenia, za Géelom mimosddneho rieSenia sporu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyligeni pouZitia ust. § 356 a nasl, zdkona &. 513/1991 Zb, Obchodny zékonnik o
zmareni ugelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat,

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy o pripojeni a vieobecnych podmienok alebo tarify do vzajomného
rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti:

zmiuva,
Tarifa,

VZP,

dalsie listiny,

Ll

Tieto vSeobecné podmienky nadobidaju Gginnost dita: 01.09.2017

V Kosiciach, dia 18.07.2017
ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. igor Kolla - konatel



