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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Administrator: antik@antik.sk
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Zmluva €. 19/1385/0020 [ 135536]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNEY,
zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNE] SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0202265182]
vch komunikacidch a § 269 ods. 2 zék.t, 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom

neni

L ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno: Zariadenie pre seniorov
Sidlo: Sidlisko 1. méja 73, 093 01 Vranov nad Topfou

ANTIK Telecont s.r.0.
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice

zap. v obch, reg. Okresného sidu Kodice 1, odd. Sro, vi.¢,
10988-v, IC0: 36 191 400, I DPH: SK2020045973
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk

Fakturaény email: uctovnicka@zpsvranov.sk
Podnikatel zapisany v registri: 1. januara 1991
Za pravnickd osobu kona: Mgr. Kuba Jan

bankové spojenie:

islo Uétu: SK3375000000004003070918

(SOB a.s., pobotka Kosice, Ndm. Osloboditefov 5, 040 01 Kosice
za ktorého kona Ing. Igor Kolla

{dalej len poskytovatel/

1€0: 00696366

DIE: 2020629765

Mob: +421 917 379271

Zakaznicky kIG&: 1519-9340-8454-0977
Variabilny symbol: 0202265182

[d'alej len zékaznik/

11, ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto xmluvou sa zavizuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’' 24 hodin denne poas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétovej siete ANTIK za podmienck podfa Vieobecnych zmluvnych podmienok /dalej len ,VZP*/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré si siastou tejto zmluvy a zakaznik sa zavazuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotéch stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.¢, 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciich a obchodnom zakonniku, kterymi sa zmluvny vzt'ah podfa dohody zmluvnych strdn riadi /d'alej len sluZba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefonnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu stivisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ polas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so 3pecifikiciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluZby Antik Linka /dalej len ,TARIFA VTS"/ a zdkaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priCom prava a povinnosti
zmiuvnych strén s upravené v tejto zmiuve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej tefefonnej slufby, TARIFE VTS, Reklamatnom poriadku
ANTIK, ktoré si silast'ou tejto zmiuvy, ustanoveni zak.& 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch a obchodnom zakenniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych strén riadi /d'alej len VTS"/

- rriadlt’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zdkaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluZbu Tango
Digitalna Televizia potas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Spedifikdciou sluZby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitaina Televizia a zdkaznik sa zavazuie platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pri¢om prava a povinnosti zmluvnych strén st upravené v
tejto zmiuve, VZP Tango Digitdlna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré su siifast'ou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.£.308/2000 Z .z2. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podfa dohody zmluvnych stran
riadi /d'alej len ,Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych slufieb na bezdritovej sieti sa tieto poskytuja v kvalite ,best effort”, ktora je definovand ako siet'ova sluzba, ktora
negarantuje mnostvo a rychlost’ prendSanych dat. V ramdi tohto refimu vietci udivatelia ziskavajl sluZbu v maximaine] kvalite v zévislosti na
vartabilnom datovom toku a aktudlnom zat'aZeni siete, ktord operator vie zabezpedit' bezdrtovou technoldgiou dostupnou vo vofnom frekvenénom
pasme/

If1. PRIPOINE MIESTO A TECHNICKE UDAIE

Internet
Tato stuzba nebola objednana

Verejna telefénna sluzba
Tato sluzba nebola objednana

Televizia

Tato sluZba je poskytovana zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatetom s tym, Ze si oprévneni sluzbu vyuZivat iba pre svoje Ucely, a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmi dat k dispozicii tretim osobam, pripadne sluZbu prezentovat’ na verejnom priestranstve

PoZadovany datum aktivide stufby: 26.08.2018

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Uginnosti zmiuvy. Miesto poskytovania slufby: Sidlisko 1. maja 73, 093 01 Vranov nad
Toplou, Op.

Spésob paskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu; ZapoZicanie Set-Top Boxu: Zikaznik $iada zapoZidat',

Drub sluZby definovany v tarife: Zakladny bailk: Ziada.

Zakaznik je povinny vratit’ neposkedend a plne funkiny Set-Top Box poskytovatelovi do 3 dni od zaniku zmluvy v Sasti Tango DTv alebo napinenia
podmienck pre prerusenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vrétenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zakaznika, vznika povinnost’ zakaznika uhradit’ jeho cenu poskytovatefovi podia TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoZiiuje zakaznikovi wyuZivanie réznych podsluZieb v oblasti domacej zabavy v zavisiostt od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umoziiuje zakaznikovi, ktory si ohjednal a vyuiiva druh sluiby Tango , Filmovy balik*, sledovat’ prostrednictvom osobnych poditatov,
mobilnych telefénov a inych technicky spsobiivch zariadeni pripojenych k internetu s rychlost'ou pripojenia aspori 500 kbps filmy, seridly, dokumenty a
reldcie 2z pévodnej produkdie HBO, ktoré si pristupné zdkaznikovi po registracii a prihldseni zikaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovand

Polet aktudine pripojenych Set-Top Boxov: 57

Polet Set-Top Boxov doplnenych od 26.08.2019: 3, Inétalicia: Technikom

V pripade poskytovania sluZby na bezdrotovej sieti umoZfiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimadi.
Zadiatok platenia pravidelnych mesadnych poplatkov za sluibu: 26.08.2018




yar vy

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd. Zmluva ako celok zanika v pripade siasného alebo postupného zéniku zmluvného vztahu INTERNET,
VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mézu zanikn(t' aj samostatne spésobmi podla
VZP k jednotlivym slubdm, Prerudenie poskytovania jednoblivych slufieb podra tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre slufbu
INTERNET, VTS Antik a Tange DTv. Zakaznik suhlasf s tym, aby v pripade, ak budi spinené podmienky pre preruenie sluzby INTERNET, bolo si€asne
2 tohoto dévedu prerudené i poskytovanie slufby Tango DTv a siufby VTS Antik, okrem nGdzovych volani,

3. ANTIK je oprévneny vypovedat’ tito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstipit, a to pokial' ide o vietky sluZby aj v pripade, ak bud(

napinené iba dévody pre vypoved alebo odstipenie od tej Zasti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluZby INTERNET

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednand nasledovne:
Sludba INTERNET : Shidba VTS ' Suidha Tango DTv
Této sluzba nebola objednana Této sluzba nebola objednana MESACNY POPLATOK TANGO TV ZAKLADNY

BALIK; 150,48 EUR s DPH

MESACNY POPLATOK MAXIM PRE 57 TV:

30,00 EUR s DPH

INE PLATBY: podia TARIFY Tango DTv
ZAPOZICANIE 3 SET-TOP BOXOV:

237,60 EUR s DPH

ZapoZitanie kaidého d'al$iecho SET-TOP BOXU:
podla cenovej ponuky

2. Ziitovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluZbach je jeden kalendrny mesiac. Zakaznik sa zavizuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyEke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude 2asland. Zakaznik sihlasi s elektronickym zasielanim faktar na e-mailova adresu
uvedend v tefto zmluve, pricom faktiira sa povaZuje za dorudeni difom jej odoslania e-maiiom zo strany poskytovatela, V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorufend efektronickd faktira ani do 3 dnl po skondeni zidtovaciehe obdobia, zdkaznik je povinny tito skutoénost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatefovi, v opaénom pripade sa faktira povaZuje za dorucenii diiom jej odoslania na e-mailov(i adresu zdkaznika.

3. vetky platby podra tejto zmiuvy uhrddza zakaznik poskytovatelovi na jeho bankovy Déet SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0202265182]. Poukazanie platby zdkaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nemé za nasledok zanik dihu. Uhradzat
piatby je moiné aj v hotovosti v sidle poskytovatea na Carskeho 10, 040 01 Kodice na zdkaznickom oddeleni, Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4, V pripade, ak zakaznik neuhradi riadne a (plne poskytovatetov &astku, na dhradu ktorej vznikol poskytovatetovi narok, zmluvné strany sa dohodl,
¥e Liastodnd Uhrada bude zapotftand poskytovatefom pomerne na pohtaddvky poskytovatela za jednotiivé siuzby. Podr'a dohody zmiuvnych strén sa
iastoéna (hrada zapoditava najprv na najstarsi dih zdkaznika na istine, potom na ostatné dihy zdkaznika na istine podfa tasu ich splatnosti a nasledne
na prisluenstvo pohladévky, a to najprv na drok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prisludenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
poskytovatela predmetom vyméhania v stidnom alebo exekuénom konanf a zékaznik uhradi akdkotvek platbu na et advokata zastupujiiceho
poskytovatef'a v s(dnom alebo exekuénom konani, zapodita sa poskytnuté piatba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Z&kaznik a poskytovatel' sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zékaznika pristipi poskytovatel k prerueniu poskytovania
sluZieb podta tejto zmiuvy v poradi 1. Tango DTy, 2. VTS /okrem nidzovych volani/, 3. INTERNET, pritom prerusit’ poskytovanie Tango DTv moZno
ihned' po vzniku dihu po splatnosti zakaznika a ostatné sluby s Easovym odstupom podta uvaZenia poskytovatel'a.

6. Cena za shuZbu VTS je platnd za predpokladu neexistencie dihu po splatnostt zdkaznika voci poskytovatelovi za sluby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluiby INTERNET je zdkaznik povinny zaplatit' za VTS podinajlic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zikaznika
za sluby INTERNET, mesacni odplatu na ziklade mimoriadnej faktury vystavenej podta &anku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktiry. Mimoriadna faktira a nésledne riadne mesaéné faktry budd vystavené vo vwike urenej dnkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik" a vySSie uvedeny program a to za kaZdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zékaznika s platbou za slu¥by INTERNET.




Neoddelitefni sidast’ tejto zmluvy tvoria;

- Preberaci protokol

- Vieobeané zmluvné podmienky Tango DTv
- Tarifg Tango DTv

- Reklamaény poriadek Tango DTv

SINd -, X

Zakaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vy¥sie uvedens prilchy k tejto zmluve, tieto si

podrobne predital a je si vedomy toho, Ze teto obsahuj zévizné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych strdn a tvoria siiéast’ tejto zmiuvy,
' VIL BALSTE USTANOVENIA

1. Zakaznk svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je siitastou tejto zmiuvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre poutivanie VTS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmiuvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Viastnikom zapoZifanych koncovich zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostiva poskytovatef, Zakaznik sa zavazuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podfa Cennika slugieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tefto zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavizuje poudivat’ koncové zariadenia v siiade s ndvodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mo#né od zdkaznika spravodiivo poZadovat', Zakaznik nie je oprévneny
do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je oprévneny ich cdovzdat’ tretej osobe, zalofit’ alebo inak zataZit, Poskytovatel je
oprévneny s tymito zariadeniami nakladat’ podra svojho uvdZenia, najma ich menit, dopliiat, premiestiiovat, upravovat’ alebo kontrolovat, k omu je
mu povinny zakaznk poskytnit potrebnd sodinnost’. Vznik povinnosti vratit’ poskytovatelovi zapo#icané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluZbdm.

3. Pre platnost’ zmeny cien slufieb alebo tarify, pokiat ide o jednotlivé slusby sa vyZaduje ich ozndmenie zékaznikovi spdsobom uvedenym v prisiugnych
VZpP.

4. Podfa dohody zmluvnych strdn podra § 262 ods. 1 Qbeh, 23k, sa tento vzt'ah riadi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekaZok zo strany tretich osab, ktoré by branili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania siuZieb
podla tejto zmluvy a potvrdzuje, ¥ bol ohozndmeny so spésobom pripojenia a prevadzky sluby.

6. Pre pripad, #e po uzatvoreni tejto zmluvy vyjda najavo okolnosti, ktoré znemoZiiuj( poskytovanie slufby aiebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyZadujl demonta? zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezdvisia od véle poskytovateta, méie poskytovatel od zmluvy odstipit, pritom
2ékaznik nermnd narok na vritenie dhrad doposial zaplatenych poskytovatelovi, Poskytovatel je opravneny vykonat’ Setrenie za Géelom zistenia
realizovatefnosti siuiby a zakaznik je povinny poskytn(t' mu potrebny sidinnost,

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o Pripojeni k sieti intemet, alebo zmluva o VTS alebo zmiuva Tango DTv rozumie sa fiou tito zmiuva v prisludnej jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol aboznameny so spdsobom pripojenia a previdzky sicte INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuZivanim siuzieb poskytovanych mu podfa tejto zmiuvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo pokkadit’ iného pouZivatefa
sluZieb poskytovateta ako af to, 7e sluby a doplnkové slugby poskytované mu podfa tefto zmiuvy smie zakaznik vyusivat’ iba pre vlastni potrebu,
nesmie ich vyu¥vat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dal3ieho speflazenia a nesmie umoznit’ tieto sluZby a doplnkové sluiby vusivat tretej osobe.

porudenie povinnosti ustanovenych autorskym prévom zakaznikom Je ddvodom pre odstipenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa cfalej dohedli, 7e v ptipade vzniku nedoplatku na platbiéch podla tejto zmluvy za ktorkofvek z poskytovanych siuFieb straca
zakaznik diiom vzniku omegkania pravo ha vyufvanie stuzby Tango DTy, ak je tito poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebe za zvihodnend
cenu a to a do Opinej Uhrady dihu, V pripade vzniku dthu po splatnosti zikaznika na platbach za stuzbu INTERNET nezaniké zakaznikovi pravo
pouZivat’ siuzbu VTS v rozsahy tiesfiovych volani, za predpokiaduy, Ze zmluva VTS trva. Do toho &asy poskytovate! poskytovanie slutby Tango DTv
prerudi,

11. Zmenou bydliska alebo faktického pabytu 2akaznika tato zmluva nezanikd, vV pripade, ak z&kaznik zmeni adresu trvaldho pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat’ siuzbu Tango DTv v pinej kvalite a siiasne poflada o zruZenie 2miuvy v lehote do 6 mestacoy od datumu
aktivacie slufby, poskytovatel sa zavazuje zékaznikovi wrétit’ dast’ aktivafného poplatku za Tango DTv vo vySke podts Tarify Tango DTv, ak o to
zdkaznk pisomne poZiada a sicasne odovzda v tefto lehote poskytovatefovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim zékaznka a dolodi
poskytovatel'ovi dokiad vydany ohlasovitou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedengj lehote, Vratenie &asti poplatku sa uskutodni
prevodom na bankovy (et zdkaznika do 60 dnf od doru€enia pisomnej Hadosti zakaznika o vratenie Zasti Poplatku za aktivdciu sluby, ktord bude
obsahovat’ &islo bankového Gttu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat' tito zmiuvu v trojmesatnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel' je opravneny tito zmiuvu
vypovedat' v trojmesaine] vypovednej iehote Jednotlivo aj len pokial ide o poskytovanie slufby INTERNET alebo siuby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, Ze dalej nemd¥e poskytovat slusby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutognitelnosti dakieho
poskytovania siugby.,

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyugivanie jednottivych druhov sluZieb spinenie minimainych podmienok poufivania alebo trvania sluiby. Zakaznik nie
Je povinny Ziadnu slufbu vyuzivat' vo vapred stanovensm rozsahu, nevyufivanie slutby zo strany zékaznkka viak nems vpiyv na trvanie zmluvy a
2mluvryich povinnosti. Zakaznik je povinny pinit’ vietky svoje zmiuvné povinnosti bez ohtadu na to, & sluZbu vyufiva alebo nevyugiva,

pripadov, kde je podta VZP pre poskytovanie sluZby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranng zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
daldieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikicie na Set-Top Boxe podla &, VII bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v éasti tykajlicej sa poskytovania siuZby Tango DTv, spodivajlicej v objednani d'alSieho druhu sluZby Tango DTv
poskytovaného podta Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. ckrem ,,2ékladného balika"), méZe ddjst’ k zmene zmiuvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikddie nainétaiovanej na Set-Top Boxe pristupnej Gtastnikovi prostrednictvom televizneho prijima&a
utastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej (iCastnik zvoii a potvrd! objednanie d'al&ieho druhu sluzby. Objednany druh sluiby bude (astniikovi
aktivovany nasledujtici pracovny def po uskutogneni objednavky. ANTIK na ziklade tejto objedndvky Ufastnika odogle GEastnikovi akceptadny list, v
ktorom mu potvrdi uskuto¢nenie poZadovanej zmeny, a za¥le mu prvd faktdru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Ckamihom Ghrady
prvej fakiliry za poskytovanie takio objednaného druhu sluzby v celom rozsahur dochddza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v
akceptaénom liste s dinkami k nasledujicemy pracovnému diiu po uskutofneni objedndvky. V pripade, ak (iastnk nesihlasf so zmenou sluzby, je
oprévneny do 3 dni odo dfia derucenia akceptalného listu zmenu sluzby u poskytovatel'a pisomne reklamovat’; ak rekiamaciu v tejto lehote (Eastnik
nepoda, mé sa za to, Ze s vykonanou zmencu sthlasi tak, ako je uvedend v akceptadnom liste. v pripade neuhradenia faktiry dtastnikom véas a v
ceiom rozsahu, je ANTIK aprévneny objednany druh sluzby Oéastnikovi bez predchadzajiiceho upozomenia zrusit a slushy nadalej poskytovat’ v
rozsahu podia zmiuvy.

7] 1 5 _—
16. Zmluvné strany sa dohodli, e predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod &islom ﬂ ﬂl{f zanikd ku dfiu /T:I“d,il’? ﬁ
[ I



1}

L. Za koncové zariadenie sa pre Glely tejto zmluvy povaiuje: Set-Top-Box, IP telefSn, bezinirovy telefon, IP brana, anténny bezdrétovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmiuve.

2. Prévo zdkaznika uZivat' koncove zariadenie zanika v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, e poskytovanie sluzby podla tejto zmiuvy belo
prerudené poskytovatelom pre nesplnenie si zmiuvnych povinnost 2akaznika, aiebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omegkania s {hradou
akejkolvek splatnej plathy poskytovatela, podla toho, &o nastane skér.

3. V pripade, ak zanlkne pravo zdkaznika uZivat’ koncové zariadenle, je zakaznik do 3 dni odo dita zéniky uZivat koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit' nepokodend, plne funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zékaznik poru¥l povinnost’ uvedend v €1, VIIT, bod 3 zmiuvy, je povinny zaplatit' poskytovatetovi zmiuvni
pokutu vo vyske predajnej ceny zapoZitaného koncového zariadenia urfenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dita v kalendamom
mesiaci, nasledujicom bezprostradne po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bo! zakaznik podta &. VIIL bod 3 zmiuvy povinny koncové zatiadenie vratit,

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych ka2dd strana obdri po jednom.
2. Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze si zmiuvy riadne pretitali, jej obsahu porozumeli a na znak sihiasu ju podpisuid.
3. Této zmluva nadobuda platnost’ a (innost’ diom J& podpisania oboma zmiuvnymi stranami.
4. Zmluvu moZno menit’ len dohodou Zmiuvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podra Vzp stanoveny iny spdsoty ~
Jednostrannd zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania d'algieho druhuy sluby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zakaznickej
20ny, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu podla &. VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak ddjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatek k zmiuve o Pripojen( sa povaZuje za uzatvoreny dfiom nadobudnutia Ginnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tatife uvedeny,
5. V pripade zmeny zmluvy, ktord spotiva v objednani dal$ieho druhu slusby poskytovaného podra CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefonnej sluZby Antik Linka a TARIFY Tango Digitilna Televizia za odplatu (t.j. dal3ej sluiby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), méze ddjst’ k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Géastnikovi na webove] stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikicie nainétalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej Géastnikovi prostrednictvom televizneho prijimata (astnika pripajeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikdcie ANTIKu,
v ktorych tastnik objedna d'aléf druh sluzby. Objednany drub siu¥by bude Géastnfiovi aktivovany nasledujdci pracovny deil po akceptacii ndvrhu
zmeny ANTIKom. Akcepticiou ANTIKom sa rozumie adoslanie akceptatnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktiry ANTIKom zdkaznikovi 2a poskytovanie takto objednaného druhy sluéby. Objednavka bude potvrdena vidy najprv zadanim PIN kédu
Géastnikom, na z3klade ktorého déjde k potvrdeniu uskutonenia poZadovanej zmeny. Za sihlas zékaznika so zmenou sa vidy povaiuje aj dhrada prvej
faktiry za poskytovanie takta objednaného druhy sluZby v celom rozsahu, V pripade, ak (fastnik nesthlasi so zmenou slusby, je opravneny do 3 dni
sprévy zmenu siufby u poskytovatefa pisomne reklamovat’; ak reklamdaciu v tejto lehote afastnik nepodd, mé sa za to,
k, ako je uvedené v akceptacnej spréve. V pripade neuhradenia faktiry (astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK
oprdvneny objednany druh sluby GZastrikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrudit a stufbu nadaiej poskytovat' v rozsahu podra ZmiLvy.

Zékaznik:

V Kodidiach, diia 2612 2a1a. Moy e weesow

Zakaznik: ...,

Sihlas so spracovanim osobnych lidajov:
Zakaznik zmysle €. 6 ods. 1 pism. a} a &. 7 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani

osobnych ddajov a o vofnem pohybe takychto Gdajov D udel'uje / neudeluje tymto poskytovatetovi sthlas so spraciivanim osobnych
lidajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne sl zakaznika pre marketingové Gcely, t.j. ponikanie
produktov a slufleb poskytovatela alebo Jeho obchodnych partnerov, vritane zasielania informacil o zvyhodnenych ponukdch, produktoch a inych

aktivitich, ako i zasielanie obchodnych ozndmeni prostrednictvom elektronickych prostriedkaov, a to, na,d
stihlasu, pridem zdkaznik berie na vedomie, Ze tento sihlas mode kedykofvek odvolat’. BlifSie informisc
ochrany osobnych tidajov.

abu 30 dni od *skgtﬁen;? \idelu resp. odvolania

V Kodidiach, dita 26.08.2019 2akaznik:

Zdkaznik podpisom tejto zmiuvy prehlasuje, Ze bol obozndmeny s informaciami podfa &dnky 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb A spracivani osobnych Udajov. Zamestnanec poskytovatefa, ktory prichddza pri vkone svojich pracovnych
povinnosti do styku s osobnymi ddajmi, resp. tieto Gdaje akymkolvek spBsobom spracovéva v rémci Svojej pracovnej Cinnosti, je povinny dodriiavat
prislusné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamenty a Rady (EU) 2016/67% o ochrane fvzickvch 0s0b pri spracivani osobnych Gdajov a o vofriom

pohybe takychto ddajov a zékona l}lR SR £, 18/2018 7. z. o ochrane esobnych Odajov.

V Kodidach, diia 26.08.2019 Z3kaznfk:

& I
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PREBERACI PROTOKOL
k zmluve ¢. 18/1385/0037 [135536] )
0 zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINE] TELEFONNE]
SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 01.08.2018 uzavretej
medzi

poskytovatel'om

ANTIK Telecom s.r.o.

s0 sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

1CO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Kogice I, odd. Sro, v1. & 10988-V
2astipeny Ing. Igor Kolla, konatel spolotnosti

a zakaznikom

Zariadenie pre seniorov

so sidlom Sidlisko 1. m4ja 73, 093 01 Vranov nad Toplou
ICO: 00696366

Zapisany v Obchodnom registri: 1. januara 1991
Zastlipeny: Mgr. Kuba Jan

Vyhlasenie zdkaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, e bolo poskytovatel'om pripojenia vykonané riadne
a funkéné pripojenie zariadenia zakaznika, Pripojenie a instalicia boli zékaznikom odskiZané a zakaznik
potvrdzuje, Ze s bez chyb a spiftaji Jjeho poziadavky pokial ide o vietky sluzby podrla tejto zmluvy. Zakaznik
zaroveii potvrdzuje, Ze vietky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podra tejto zmluvy poskytovat poskytovatel', si plne
funkéné..

Specifikdcia Sériové isto MAC adresa
Antik Minj 3G ATM34G.13.1708.7486 00:16:2A:83:31:3E
Juice Mini 2 DVB-$ ATI256.13.1608.2035 00:16:2A:81:F8:F3
Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.7735 00:16:2A:83:32:37
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1336 00:16:2A:83:05:38
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.133] 00:16:2A:83:05:33
Antik Mini 3G ATM34G.12,1706.1333 00:16:2A:83:05:35
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.1337 00:16:2A:83:05:39
Antik Minj 3G ATM34G.12.1706.1334 00:16:2A:83:05:36
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0835 00:16:2A:83:03:43
Antik Mini 3G ATM34(G.12.1706.0834 00:16:2A:83:03:42
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0782 00:16:2A:83:03:0E
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0832 00:16:2A:83:03:40
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0838 00:16:2A:83:03:46
Antik Minij 3G ATM34G.12.1706.0399 00:16:2A:83:01:8F
Antik Minj 3G ATM34G.12.1706.0235 00:16:2A:83.00:EB
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0231 00:16:2A:83:00:E7
Antik Mini 3G ATM34G.12,1706.0234 00:16:2A:83:00:EA
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0230 00:16:2A:83:00:E6
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0401 00:16:2A:83:01:91
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0233 00:16:2A:83:00:E9
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0402 00:16:2A:83:01:92
Antik Mini 3G ATM34G.12,1706.0400 00:16:2A:83:01:90
Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.2619 00:16:2A:83: 1E:3B
Antik Mini 3G ATM34G.12,1706.0397 00:16:2A:83:01:8D




X}

Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0152 00:16:2A:83:00:98
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0206 00:16:2A:83:00:CE
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0205 00:16:2A:83:00.CD
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0885 00:16:2A:83:03:75

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.0114

00:16:2A:81:F1:72

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.0113

00:16:2A:81:F1.71

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.0112

00:16:2A:81:F1:70

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.0111

00:16:2A:81.F1:6F

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.0110

00:16:2A:81:F1:6E

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.0850

00:16:2A:81:F4:52

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.0846

00:16:2A:81:.F4:4E

Antik Mini 3G

ATM34G.12.1706.0052

00:16:2A:83:00:34

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.0847

00:16:2A:81:.F44F

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.0845

00:16:2A:81:F4:4D

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.2037

00:16:2A:81:F8:F5

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.0995

00:16:2A:81:F4:E3

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.2032

00:16:2A:81:F8:F0

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.1849

00:16:2A:81:F8:39

Juice Min1 2 DVB-S

ATI256.13.1608.2034

00:16:2A:81:F8:F2

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.1013

00:16:2A:81. F4:F5

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.1015

00:16:2A:81:F4:F7

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.1016

00:16:2A:81:F4:F8

Juice Mimi 2 DVB-S

ATI256.13.1608.1017

00:16:2A:81:F4:F9

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.2130

00:16:2A:81:F%9:52

Juice Mini 2 DVB-§

ATI256.13.1608.0268

00:16:2A:81:F2:0C

Juice Mini 2 DVB-S

ATI256.13.1608.1847

00:16:2A:81:F8:37

Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0883 00:16:2A:83:03:73
Antik Mini 3G ATM34G.12.1706.0887 00:16:2A:83:03:77
Doplnenie 2x od 3.6.2019
Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.3961 00:16:2A:83:23:79
Antik Mini 3G ATM34G.13.1708.6004 00:16:2A:83:2B:74

Doplnenie 3x od 26.8.2019

Antik Nano 3 Giga

ANT34G.12.1903.2431

00:16:2A:83:F0:7F

Antik Nano 3 Giga

ATN34G.12.1903.2548

00:16:2A:83:F0:F4

Antik Nano 3 Giga(_

ATN34G.12.1903.2912

00:16:2A:83:F2:60

Vo Vranove nad Topfou, difa 26.08.2019

petiatka a podpis 2akaznika alebo splnomocneného zastupcu zakaznika

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni v bezchybnom stave a v pripade IPTV Set-Top boxov aj s neposkodenou
deitrukénou nalepkou.




DOHODA O UKONCENI ZMLUVY

£, zmluvy 18/1385/0037 [135536] o poskytovani slufieb v sieti Intemet
zo diia 01.08.2018 uzavretej medzi

poskytovaielom

ANTIK Telecom s.r.o.

sg sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kodice Zariadenie pre seniorov
IC0: 36 191 400 s i

18 DPH: $K2020045973 Sidlisko 1. méja 73

Zapisang v obchodnom registri Okresného sidu Kofice 1, odd. Sro, vl. & 10988-V 093 01 Vranov nad TopPou

zastipeny Ing. 1gor Kolla, konatel’ spolotnosti
islo Gétu: SK3375000000004003070918
CSOB as., pobotka Kotice, Nam. Osloboditelov 5, 040 01 KoSice

a zékaznikom

Zariadenie pre seniorov

so sidlom Sidliske 1. maja 73, 093 01 Vranov nad Toplou
Zapisany v obchodnom registri: 1. januara 1931
Zastipeny: Mgr. Kuba Jan

1C0: 00696366

DIC: 2020629765

Telefon: 421 917 379271

Zmluvné strany sa tymto dohodli na ukongeni vy$Sie oznatenej zmluvy &. 18/1385/0037
[135536] ku ditu 25.08.2019 z dovodu

o zmeny miesta poskytovania sluZieb (preklddka) na nové miesto pripojenia:

a uzavretia novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunika¢nych sluZieb
na novom mieste pripojenia

o prepisu sluzieb na nového uivatel'a na dohodnutom mieste pripojenia:

a uzavretia novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikagnych sluZieb
s novym uZivatel'om

o zmeny poskytovanych elekironickych komunikatnych sluZieb a uzavretia
novej zmluvy o poskytovani elektronickych komunikagnych sluZieb

V Kogiciach 26.8.2019

LandlZlllk

/

Vystavil: Capové Silvia v Kogiciach, dria 26.8.2019



=ZANTIK TANG®

telecom digitaina televizia

Vieobecné podmienky pre poskytovanie sluiby retransmisie Tango Digitdina Televizia spoloZnosti ANTIK Telecom
s.r.0. so sidlom Carskeho 10, 040 01 KosSice, zap. v obch. reg. Okresného siidu Kosice |, odd. Sro, vi. &. 10988/V, ICO: 36 191
400 vydané podla § 273 zak.£.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik /Obch. Z./ a v sulade so zédkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach /ZZEK/ a v sulade s § 17 ods.1 pism. e/ zak.¢.308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii /ZZVR/

1. ZAKLADNE USTANOVENIA |

1. Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v Kosiciach, Cédrskeho 10, 040 01, 1C0:36191400, zap. v cbch. registri
Okresného sidu Kosice | v odd. Sro vo vI.&.10988/V /dalej len ,ANTIK" alebo poskytovatel"/ upravuji zdvizne pravne vztahy
medzi ANTIKom ako poskytovatelom a O&astnikom ako druhou zmluvnou stranou Zmiuvy o zriadeni a poskytovani sluZby
Tango Digitdlna Televizia, resp. Zmluvy ¢ zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani
VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni a poskytovani sluZby Tango Digitdlna Televizia, pokial ide ¢ sluZbu Tango
Digitdina Televizia /dalej len .zmiuva®l a su jej neoddelitefnou siéastou rovnako ako Tarifa Tango Digitélna Televizia /dalej len
LTarfa“l.

2. ,Siluiba Tango Digitdlna Televizia“ /dalej len .sluZba‘/ je sluZba na uskuto&nenie prijmu pdvodného televizneho a
rozhlasového vysielania programovej sluiby vysielatefa urfena poskytovatefom na prijem GZastnikom prostrednictvom
elektronickej komunikaZnej siete, pricom ANTIK ako prevadzkovatel retransmisie vo viastnom mene, na vilastny Gcet a na
viastnd zodpovednost poskyluje retransmisiu ako obsahovi sluZbu Castnikovi /zdkaznikovi/ ako koncovému uzivatefovi,
Sluzba Tango Digitalna Televizia sa poskytuje uastnikom v zmluve zvolenej Specifikacii, ktorej charakteristika vyplyva z Tarify.
K sluzbe mdZu byt poskytované doplnkové sluZby, ak o nich zdkaznik v zmluve prejavi zaujem.

3. . Tarifa" je cennfk za poskytovanie sfu?by Tango Digitdlna Televizia vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluZby,
programov, inych plneni a poplatkov spojenych so zriadenim a uZivanim sluZby, ich splatnost’ a charakteristiku siuzby. V Tarife
je zéroved definovand minimalna charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom funkénosti sluzby, V
pripade, ak pripojenie GEastnika nesplfa uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie ¥iadnu zodpovednost za vady poskytovanej
sluZby /1§ 41 ZEK/.

4. ,Poruchou" pre Géely zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoZfiuje uZivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKuU. Nie je hou porucha v
dodéavke elektrickej energie, vplyv vyS3ej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia u&astnikom. Poruchou za tychto
podmienck je iba vypadok vlastnych kompeonentov sluZby. Ak uzivatefovi zabrafuje vyuZivanie sluzby vypadok alebo
obmedzenie funkénosti siete INTERNET, nejde o poruchu a ugastnik nema prave z uvedeného ddvodu sluZbu rekdamovat a
ANTIK nema povinnost takdto vybavit inak, neZ oznamenim, Ze nejde o poruchu sluZzby v zmysle tychto VZP. Poruchu
funkénosti Intemetu ohtasuje G€astnik u svojho poskytovatela Internetu.

5. ,Cena"“ je cena za sluzbu poskytovanl ANTIKom podla zmiuvy a Uastnik sa zavédzuje zaplatit ju. VySka a splatnost ceny je
stanovend v Tarife.

6. .Koncovy bod" je rozhranie siete umiestnené vo vnitri nehnutefnosti na adrese uvedenej v zmluve ako miesto pripojenia a
umoZiiuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

7. ,Zuaétovacle obdobie* je tasovy Usek, za poskytovanie sluzby pocas ktoréhe je uZivatel povinny plafit pravideiny poplatok za
sluzbu Tango Digitalna Televizia. Zaétovacim obdobfm je kalendamy mesiac.

8. ,Set-Top Box“ je koncové zariadenie vo viastnictve ANTIKu, kioré je nevyhnutné na vyuZivanie sluZby. SI0Z na prevod
digitalneho televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke,

9. ,Siet" je verejna elektronickd komunikaéna siet poskytovatefa a funkéne prepojena sustava prenosovych systémov av
pripade potreby prepdjacich a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoZiiuji prenos signalu
prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ake aj pridruZenych
prostriedkov. Siet' je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je definovany signal pre prepojenie
do inych elektronickych komunikaénych sieti zriadovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovatelmi na jednej strane a
pre pripojenie koncového zariadenia na druhej strane vratane zariadenl poskytovatefla.

10. ,VZP" —V3eobecné zmluvné podmienky pre poskytovanie sluzby Tango Digitalna Televizia

11. ,,Dopinkové sluiby“ su sllizby takto oznadené v Tarife. Tieto sa poskytujii odplatne alebo bezodplatne tak ako to stanovuje
Tarifa. Prédvo zakaznika na poskytovanie dopinkovych sluZieb zanika vZdy so zanikom prava na poskytovanie sluzby.

12. ,.Zmiuvou" sU zavazne upravené prava a povinnosti zmluvnych strdn najma povinnost poskytovatefa zriadit’ (&astnikovi
pripojenie k sluZbe a poskytovat mu sluZzbu v nim zvolenej Specifikacii pogas trvania Zmiluvy, plnit vietky dalSie povinnosti tak,
ako si vyslovne uvedené v zmluve, & VZP a povinnost poskytovatela poskytnat uéastnikovi na dobu trvania zmluvného
vztahu odplatne zariadenia vo vlastnictve poskytovatefa $pecifikované v zmluve, ak o ich poskytnutie zakaznlk poZiadal a na
druhej strane zavazok uZastnika platit poskytovatelovi za zriadenie pripojenia a poskytovanie sluzby cenu podla Tarify ako aj
plnit si vBetky daldie povinnosti tak, ako Ucastnikovi vyplyvaji zo zmluvy, VZP a Tarify.
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nZariadenia poskytovatefa pre poskytovanie sluzby” /dalej len ,zarnadenia"/si Set-Top Box, siet, G¢astnicky rozvod,
vedenie a ich prislu$enstvo.

«~Verny zdkaznik" je zakaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorend platni a uginni zmluvu o pripojeni do siete internet a zaroved
nema neuhradené pohladavky zo zmluvy VTS Antik a zo zmluvy o Intermete s ANTIKom po lehote splatnosti.

«Iiny zdkaznik" je zdkaznik, ktory nema s ANTIKom uzatvorenu platnd a uginni zmluvu o pripojeni do siete internet a ma
zAujem iba o sluZzbu Tango Digitélna televizia alebo je to zakaznik, ktory ma zmluvu o internete s ANTIKom a zaroveih méa
neuhradené pohladavky po lehote splatnosti voti ANTIKu.

»Novy zdkaznik" je zakaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzatvorenu platn a 0&innd zmiuvu o pripojeni do siete internet
ale chysté sa ju uzatvorit’ spoloéne so zmiuvou Tango Digitdlna Televizia

»Neodévodneny vyjazd technického pracovnika® je taky vyjazd technického pracovnika poskytovatela do miesta pripojenia,
ktory bol zapri€ineny neopravnenou manipuldcicu so zariadeniami, ktoré patria poskytovatelovi alebo nebol nevyhnutny a bol
zapri¢ineny problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria poskytovatefovi sluzby, resp. bol zapriineny problémami,
ktoré vznikli nespravnym nastavenim zariadeni, ktoré nepatria poskytovatelovi stuZby.

»Odbévodneny vyjazd technického pracovnika® je taky wyjazd technického pracovnika poskytovatefa do miesta
pripojenia, ktory bol nevyhnutny pre opravu zariadeni poskytovatefa pre poskytovanie sluZby bez zavinenia zékaznika.

»DeStrukénd ndlepka” je ochranny prvok, ktory zabrafiuje neopravnenému otvaraniu a manipuldcii so Set-Top Boxom. Jej
akékolvek pokodenie sa spoplatfiuje podfa Tarify Tango Digitalna Televizia.

»Kablovy distribuény systém" je systém televiznej distribicie prostrednictvom analégovych alebo digitdlnych sieti (DVB -C),
ktoré sa realizuji prostrednictvom koaxialnych rozvodov (dalej ,KDS").

ILUZATVORENIE ZMLUVY A JE) ZMENY |

ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy a zriadenie sluZby iba v pripade stanovenom zékonom aleba tymite VZP
pripadne Tarifou. Ugastnikom mé2e byt i osoba, ktord nevyuZiva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu.
VyuZivanie siuZzby nie je podmienené sicasnym vyuZivanim Ziadnej inej sluZby poskytovanej ANTIKom U¢astnik je povinny
predioZit ANTIKu svoje identifikaéné doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy fOP, original vypisu z OR, ZR/. Vietky tieto
doklady je ANTIK opravneny kopirovat a ich kapie archivovat a v odévodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit
poskytnutie konkréineho programu uZivania sluZby i predloZenim inych dokladov, najmé takych, ktoré preukazuju schopnost
budiceho OZastnika plnit svoje zmiuvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia zmluvy ANTIKom mbZe viak byt vidy
odbvodnené tym, 2e poskytovanie sluzby v poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutognitefné
alebo tym, Ze zdujemca o uzatvorenie zmluvy nedéva zéaruku, Ze si bude riadne pinit’ povinnosti zo zmluvného vztahu pre neho
vyplyvajice, najméa preto, Ze ma dih po lehote splatnosti voéi poskytovatefovi alebo v pripade, Ze uzatvorenie zmluvy by bolo v
rozpore so viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi, &i

dobrymi mravmi ako aj v pripade, ak zaujemca nesuhlasi s obsahom zmluvy, VZP, alebo Tarify a koneéne i v pripade, ak
zaujemca o uzatvorenie zmluvy nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré moZe poskytovatel vyZadovat podla tychto VZP ako
aj doklady preukazujice pravo zdujemcu o uzatvorenie zmluvy uzivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto
pripojenia, ak ho ANTIK o doloZenie takéhoto dokladu poZiada.

Ugastnik podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej uzavretim mal moZnost obozndmif sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim zmluvy zavézuje pinit, kedZe zmluva so vietkymi prilohami v nej uvedenymi mu bola
vopred predloZena a bolo mu umoZnené jej podrobné prestudovanie.

Sluzbu zriadi ANTIK najneskér do 60 dni od nadobudnutia ug&innosti zmiuvy, pritom ugastnika bude o tom informovat
elektronickou postou alebo telefonicky. UZastnik je povinny bezodkladne preverit funk&nost sluzby a v pripade akejkolvek vady
poskytovanej sluZby, nedostupnosti siuzby, technického probiému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby, je zakaznik
povinny pisomne najneskdr do 5 dni odo diia aktivacie sluzby uvedenej v zmiuve, pisomne alebo faxom takato skutodnost
oznamit ANTIKu, V pripade, ak takélo oznamenie nebude ANTIKu doruené ani do 0,00 hed. 5 dfia nasledujaceho po dni
uginnosti zmluvy, povaZuje sa sluZba vratane pripadného technického zariadenia za odskasand, pine funkéni a spifiajicu
poZiadavky ugastnika potinajoc diiom dginnosti zmluvy. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedene] lehote doruené pisomné
oznamenie Géastnika o tom, Ze sluZba nie je funkéna alebo je vadna, ANTIK zabezpeéi bezodkladné preverenie funkénosti
sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze slu?ba je funk&na, nezbavuje to uZastnika
povinnostl uhradif ANTIKu odplatu za pouZivanie sluZby za obdobie od uzatvorenia zmluvy do takéhoto zistenia.

Zmiuvu moZno menit' len dohodou zmluvnych strén formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny
iny spdsob — jednostrannd zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalsieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla &l. Il. bod 9 VZP. Ak déjde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k
zmluve o pripojeni sa povaZuje za uzatvoreny diiem nadobudnutia Gginnosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych
VZP alebo Tarife uvedeny.

ANTIK je opravneny okrem zmeny VZP a Tarify upravit, zmenit alebo zrudit aj dany typ sluZby /programu, balika/, ktory je
$pecifikovany v tarife. So vietkymi takymito zmenami VZP alebo Tarify je povinny ANTIK G3astnika oboznamit minimaine 30
dni vopred a fo uverejnenim zmeny na internetove] stranke ANTIKu, o éom bude ANTIK pisomne, elektronickou po&tou alebo
sluZbou krétkych sprav /SMS/ zédkaznika v rovnakej lehote informovat. Nesthlas zakaznika s podstatnou zmenou zmluvnych



10.

podmienck je dévodom pre ckamzité odstupenie od zmluvy zo strany GZastnika, pricom Uastnik méZe pravo na odstiipenie od
zmluvy bez sankceii vyuZit v lehote jedného mesiaca od oznamenia takejto zmeny, to neplati, ak zmena zmluvnych podmienok
je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou veobecne zéviazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie. Ak zdkaznik tito mozZnost v tejto lehote nevyuzil, povaZuje sa jeho nekonanie za sthlas so zmenou
obsahu zmluvnéhe vztahu

ANTIK je opréavneny akukolvek koredpondenciu zasielat GZastnikovi aj len elektronickou podtou na Uéastnikom uvedeni
mailovl adresu, a to vratane faktir a mimoriadnych faktir s tym, Ze za defi doru&enia takejto koreSpondencie G&astnikovi sa
povaZuje defi jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomne] Ziadosti (gastnika mu ANTIK odovzda bezodkladne pisomné
vyhotovenie kaZdej takto zasielanej listiny obsahujuce] i podpis opravnenej osoby.

ANTIK nie je povinny vstipit do zmluvného vztahu s u&asinikom alebo v fiom zotrvat, ak Gdastnik Fada poskytnut’ sluzbu v
inej lokalite, neZ v kiorej to siet poskytovatela umoziiuje

Zmeny v zmluve sa md2u uskutodnit maximaine 1x mesad&ne.

V pripade zmeny zmluvy, spogivajlicej v objednani dalsieho druhu siuZby poskytovaného podfa Tarify za odplatu (t.j. okrem
«Zakladného balika™), mbZe dojst k zmene zmiuvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na
adresu antik@antik sk alebo tangotv@tangotv.sk , prostrednictvom zakaznickej zdny, pristupnej d&astnikovi na webovej
strénke www.antik.sk alebo prostrednictvom aplikacie nain3talovanej na Set-Top Boxe pristupnej ucastnikovi prostrednictvom
televizneho prijimaga UZastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorych G&astnik zvoll a potvrdi objednanie dalfieho druhu
sluzby. Objednany druh sluZby bude GZastnikovi aktivovany nasledujuci pracovny defi po uskutogneni objednavky. ANTIK na
zaklade tejto objednévky (Castnika odosle utastnikovi akceptaény list, v ktorom mu potvrdi uskutonenie poZadovanej zmeny,
a za$le mu prv( faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu siuZby.

Okamihom hrady prvej faktiry za poskytovanie takto objednanéhc druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu
dodatku k zmiuve s obsahom uvedenym v akceptaénom liste s Uginkami k nasledujticemu pracovnému dfiu po uskutoénenl
objednavky. V pripade, ak t¢astnik nesthlasi so zmenou sluZby, je opravneny do 3 dnf odo diia dorugenia akceptaéného

listu zmenu sluZby u poskytovatefa pisomne reklamovat; ak reklaméciu v tejto ehote Géastnik nepoda, mé sa za to, Je s
vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptadnom liste, V pripade neuhradenia faktory u¢astnikom véas a v
celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluZby Ogastnikovi bez predchadzajiceho upozomenia zrusit' a sluZbuy
nadalej poskytovat v rozsahu podfa zmiuvy.

V pripade vzniku omeskania (¢astnika s Ghradou platieb za poskytovanie druhov sluZieb, objednanych zakaznikom spdsobom
podta €l. II. bod 9 VZP, je ANTIK opravneny jednostranne prerugit (éastnikovi poskytovanie tohto druhu sluzby.

lit, ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY,
ICH VLASTNICTVO, POVINNOST ICH VRATENIA A SERVIS

Zariadenia poskytovatela s vo vyluénom viastnictve poskytovatefa a ten je opravneny s nimi nakladat podla svojho uvazenia,
najma ich menit, doplfiat, premiestfovat, upravovat alebo kontrolovat. UZivatel nie je opréavneny do tychto zariaden( Ziadnym
spbsobom zasahovat. Za nedovoleny zésah do zarladenia Set-Top Box sa vidy povazuje pripad, Ze na Set-Top Boxe je
poskodena destrukéna nalepka.

Ugastnik nesmie zarladenia poskytovatefa uréené na poskytovanie sluzby odovzdané uZivatefovi podkodzovat, je povinny ich
chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to mozné od uZivatela spravodlivo Ziadat, UCastnik nesmie
pripojit k zarladeniu poskytovatela Ziadne daliie zariadenie, ktoré nebolo schvalené poskytovatefom. UgZastnik nesmie
zariadenia poskytovatefa alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na zaklade zmiluvy alebo haci aj bez zmluvného vztahu a
nesmie ich zaloZit alebo inak zataZit. Zadriné pravo na zariadenia uéastnik nie je opravneny uplatnit.

UZivatel je povinny poskytovatefovi v jeho sidle vratit vietky zariadenia odovzdané mu pre Géely poskytovania sluZby v
bezchybnom a funk&nom stave s neposkodenou destrukénou nalepkou v pripade, Ze

a./ zanikne zmiuvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie stuzby

b./ su spinené podmienky pre prerudenie poskytovania sluzby zo

strany poskytovatefa

¢./ v pripade prestahovania sa na miesto, kde poskytovatel nie je

schopny poskytovat sluzbu v dostaéujicej kvalite

d./ ak zariadenie uZ nie je potrebné pre vyuZivanie sluZby a

poskytovatel vyzve uZivatefa z tohto dévodu na jeho vratenie

Povinnost podla bodu 3 je z%kaznik povinny riadne sphnit' si do 3 pracovnych dni odo dfia, ked nastane skutoénost uvedena v
bode 3.

Ak Ocastnik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich ich spdsobom a v lehote podla bodu 4. a teda aj v pripade, ak ich vrati,
aviak poskodené alebo Zo aj len &iastofne nefunkéné alebo nadmeme opotrebované, je ugastinik povinny zaplatit
poskytavateflovi zmluvn( pokutu podla Tarify.

Potas trvania zmluvy zabezpetuje poskytovatel servis Set-Top Boxu, a to na zaklade ozndmenia zakaznika o jeho
nefunkénosti osobne v sidle poskytovatela a suGasného prediozenia Set-Top Boxu. Poskytovatelovi vznika povinnost' vykonat
opravu Set-Top Boxu momentom predioZenia Set-Top Boxu zakaznikom v jeho sidle so sd&asnou osobnou iadostou
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zékaznika o odstranenie poruchy. V pripade Ustneho oznamenia poruchy Set-Top Boxu a jeho sifasného predloZenia na
Ziadost z&kaznika, poskytovatel potvrdi zakaznikovi pisomne uplatnenie jeho poZiadavky na servis Set-Top Boxu. Postup
poskytovatela zavisi na tom, & nefunkénost Set-Top Boxu bola spdsobend zékaznikom alebo vznikla bez zavinenia zakaznika.
Za nefunkénost Set-Top Boxu spdsobenu zakaznikom sa povaZuje situdcia, ked je na Set-Top Boxe pokodena destrukina
nalepka, Set-Top Box je mechanicky akokofvek po$kodeny, je z neho zrejme, Ze zakaznik do neho zasahoval, pripajal k nemu
zariadenia iné neZ schvalené poskytovatefom alebo ak ho po3kedil nedodrzanim bezpeénostnych predpisov:

pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nesplfiajo technické parametre

umiestnenim pristroja na mékky, pripadne Smykfavy povrch

umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti

zakrytim vetracich otvorov

vystavenim pristroja priamemu pdsobeniu sineénych iGéov, pripadne inych zdrojov tepla

umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni

vystavenim zariadenia pésobeniu magnetického pofa

neochranenim pristroja pred prachom, vihkostou a chemikaliami

pouZivanim pristroja vo vihkych miestnostiach

pouZivanim neschvalenych batérii do diafkového ovladata

V pripade, ak ide o nefunk&nost Set-Top Boxu nezavinenl zakaznikom, poskytovate! Set-Top Box vymeni za funkény a
poZiada zAkaznika o pisomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrdi mu odovzdanie nefunkéného zariadenia.
Poskytovatel méZe na zéklade vlastného rozhodnutia zadkaznikom predloZeny Set-Top Box i opravit, aviak iba v pripade, ak
tak vie urobit bezodkladne po nahlaseni jeho nefunkénosti. V pripade, ak je nefunkZnost Set-Top Boxu spdsobena
zékaznikom, poskytovatef je opravneny za opravu si Uétovat poplatok podra tarify. PredloZenim Set-Top Boxu s oznamenim o
jeho nefunkénosti sa rozumie predloZenie Set-Top Boxu aj s kompletnym balenim, &o zahfiia Set-Top Box, dialkové ovladanie,
SCART kabel, HDMI kabel, Navod na pouZivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

V pripade, ak zakaznik oznami nefunkénost Set-Top Boxu spdsobom podra bodu 6., ktora nebola spbsobena zadkaznlkom a
poskytovatel nevykona jeho opravu, resp. nevymen| Set-Top Box za funkény ani do 14 od oznamenia nefunkénosti Set-Top
Boxu, mé zékaznik narok na zlavu z mesadnej odplaty za poskytovanie sluZby vo vySke 50 % V pripade nefunkénosti Set-Top
Boxu spdsobene] zdkaznikom, odstrani poskytovatel poruchu v zavisiosti od jej rozsahu. V takom pripade sa poskytovatel pri
odstrafiovanf poruchy neméZe dostat do omeskania. Na Ziadost zakaznika vymeni poskytovatef viak Set-Top Box kedykolvek
bezodkladne za Set-Top Box plne funkény za podmienky, 2e zakaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu ubradi popiatok
podra tarify.

Servis inych zariaden! poskytovatefa okrem Set-Top Boxu vykondva poskytovatel nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu
vy$le na miesto poruchy svojich servisnych technikov, ktori pomocou Specidlnej skusobnej techniky diagnostifikuji probltém,
ktory ak nebol zavineny zakaznikom, aj bezplatne odstrania. V pripade zavinenia zakaznikom sa odstrénenie poruchy
spoplatfiuje podla Tarify Tango Digitdlna Televizia.

Pripady, v ktorych vznikd zakaznikovi narok na vratenie odplaty za zapoZi¢anie Set-Top Boxu su stanovené v tarife, v inych
pripadoch sa tato odplata zakaznikovi nevracia,

V pripade kradeZe zariadenia poskytovatefa z miesta pripojenia je zakaznik povinny pisomne informovat ¢ tom poskytovatela
najneskdr do 3 dni, nasledujicich po dni, v ktorom sa o taksjto udalosti dozvedel. Ak tak zékaznik neurobi, zodpoveda za
£kodu na zariadeni a v takom pripade nema nérok na bezplatné poskytnutie nového zariadenia. Ak si zdkaznik t(ito povinnost
vias spini, poskytovatel mu poskytne bezodplatne nové zariadenie za predpokladu, Ze zdkaznik hodnoverne, najmé spravou
od PZ SR, preukdze, Ze doslo ku kradeZi zariadenia. Zakaznik je povinny orgénom PZ SR oznamit, Zze zariadenie je vo
vlastnictve poskytovatela.

V. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVES SLUZBY |

1. Konkrétna stuZba /program/ na ktorej poskytovanie ma zakaznik podfa tejto zmluvy narok je zdkaznikom zvolena v zmluve
a zmenena mbze byt iba po dohode s poskytovatefom, ak VZP alebo tarifa neustanovuji inak. Charakteristika zvolenej
sluzby vyplyva z Tarify.

2. 'V zmluve mbze zakaznik poZiadaf ¢ sluzbu Tango Digitdlna televizia prostrednictvom IP siete alebo prostrednictvom KDS.

3. Slubu prostrednictvom KDS moZe ANTIK zakaznikovi poskytovat len ak zakaznik v zmluve o sluZbu prostrednictvom
KDS poziadal.

4. Specifikdcia arozsab siuzby Tange Digitdlna televizia poskytovanej prostrednictvom I[P siete a poskytovane
prostrednictvom KDS je upravena v Tarife. Rozsah sluzby poskytovanej prostrednictvom KDS nemusi byt totoZny
s rozsahom sluZby poskytovane] prostrednictvom IP v rozsahu podra jednotlivych balikov uréenych v Tarife.

5. Doplnkova sluZzba, na ktorej poskytovanie mé zakaznik podla tejto zmluvy narok je zdkaznikom zvolena v zmiuve a
zmenend alebo zruSend mbZe byt iba po dohode s poskytovatelom, ak VZP alebo tarifa neustanovuja inak.
Charakteristika zvolenej doplnkovej sluzby vyplyva z Tarify.

6. Dopinkova sluZba ,TangoPlus® sa poskytuje iba zakaznikovi fyzickej osobe, ktora sluzbu neprezentuje na verejnom
priestranstve alebo sluZbu neuZiva priame ani nepriamo na podnikatefské Ugely alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu.



7. Dopinkova sluzba ,TangoPlus" sa poskytuje bezodplaine.

V. DAL3IE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti zdkaznika

1.1. Zakaznik je povinny pre umoZnenie plnenia povinnosti poskytovatela poskytnut poskytovatefovi su&innost nim pozadovand.
1.2, Zmenit miesto poskytovania stuzby zdkaznikovi moZno iba po vzéjomnej dohode zmluvnych strén a za poplatok podra tarify.
Novym miestom poskytovania sluZby moze byt iba lokalita, v kiorej poskytovatef sluzbu poskyluje.

1.3 .Zakaznik je povinny zabezpecit utajenie kédov a neposkytovat ich tretej osobe, v pripade podozrenia z moznosti jeho
zneuzitia, poZiada zékaznik ¢ zmenu kédov poskytovatefa pisomne. Poskytovatel nezodpoveda za 3kodu spésobent zneuZitim
kédov neopravnenou osobou,

1.4. Zékaznik je povinny pouZivat sluZbu iba spésobom a v rozsahu podrfa zmluvy, VZP a Tarify.

1.5. Zakaznik najma nesmie pouzivat sluZbu spbsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
poruSenie zmluvy by malo za nasledok znizent kvalitu uZivania sluZby pre ostatnych uZivatefov. V pripade zistenia poru$enia tejto
povinnosti a neodstranenia zévadného stavu ani na vyzvu poskytovatefa v primeranej lehote, mdZe poskytovatef od zmluvy
odstupit, pripadne prerusit dodavku slu3by na &as, kym neddjde k odstraneniu zavadného stavu zakaznikom.

1.8. Zakaznlk nesmie uZivat sluZbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu sluzby
bez predchadzajoceho pisomného suhlasu poskytovatefa. Zakaznik nesmie zdiefat sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoZnit
vyuZivat inym neZ jemu blizkym osobam, nesmie umoz2nit inym osobam bezplatné alebo komer&ng uzivanie sluzby tretej osobe,
Porusenie tejto povinnosti mdZe byt dovodom pre odstipenia od zmluvy s poskytovatefom alebo pre prerusenie poskytovania
sluzby.

1.7..Odstupit’ od zmluvy alebo prerusit poskytovanie sluzby je poskytovatel opravneny i viedy, ak zakaznik zasiaho) do siete alebo
zariadeni poskytovatefa, &i v pripade ak pripojil ku koncovému bodu viac ako jeden televizny prijimaé bez pisomného suhlasu
poskytovatela.

1.8. Zakaznik nesmie odoberat sluzby, v inom rozsahu, neZ v ktorom je predmetom zmluvy s danou 3pecifikaciou a nesmie
umozZnit nikomu vykonat neopravnené zasahy da siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoz2nili vyuzivanie takého rozsahu sluZby. Aj
porusenie tejto povinnosti zakaznikom méZe byt dévodom pre odstapenie od zmluvy alebo pozastavenie sluZby poskytovatefom.

2. Prava a povinnosti poskytovatela

2.1. Poskytovatef je opravneny zaviest dodatoéné sposoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov alebo

siete.

2.2. Poskytovatel je povinny, pokial moZno vopred a v&as oznamit zdkaznikovi vhodnym spdsobom obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby,

2.3. Poskytovatel je opravneny uskutognit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nasledok trvalé podstatné zniZenie kvality sluZby.

2.4. Poskytovatel je opravneny zriadovat a prevadzkoval siet a stavat jej vedenia na nehnutefnosti, kiorej vlastnikom alebeo
spoluviasinikom je 24kaznik, vstupovat v slvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a udrzbou vedeni na tak(to
nehnutelost.

2.5. Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit vo svojej programove] ponuke ponukané televizne a rozhiasové programy, ako aj
trvale alebo prechodne menit ich celkovy poéet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat zakaznikovi.

3. Zodpovednost' za £kodu

3.1. Poskytovatel je zodpovedny za sulad sluzby so zmluvou a technickou $pecifikaciou sluZby uvedenou v tarife, za $kodu v tejto
stvislosti zodpoveda len v pripade, Ze bola spdsobend (myselnym poruSenim povinnosti poskytovatela. Poskytovatel za $kodu
nezodpoveda, ak preukaZe, Ze vykonal vSetky potrebné Ukony v zaujme odvratenia Skody.

3.2. Poskytovatel nenesie zodpovednost 2a obsah a vyuZitie sluZby zakaznikom a ani za informacie a (daje dostupné vo vysieiani
a nezodpovedd za 3Skodu spdsobent pripojenim technicky nevyhovujiceho zariadenia, ktoré nezodpoveda 3pecifikacii
poskytovatela, &i v pripadoch, ak bola porucha odstranena poskytovatelom do 48 hod. od jej nahl4senia alebo ak mala vzniknGt
pocas preruSenia poskytovania sluzby za podmienck podrfa tychto VZP a ani za $kody vzniknuté v désledky

- pouzitia zariadenia, ktoré nedodal zakaznikovi poskytovatel

- nespravneho pouZivania zariadenia poskytovatela

- nedostatocnej sicinnosti zakaznika pri odstrafovani poruchy /najmé nenahldsenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu

3.3. Zakaznik je zodpovedny za $kodu, ktori spésobil porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy, najméa za Skodu vzniknutd
posSkodenim siete, zariadenia poskytovatela alebo nedostatoZnou suginnostou pri odstrafiovani portch, zneuZitim poskytovane;
sluZzby.

7 V1. GCHRANA OSOBNYCH UDAJOV ]

1. ANTIK okrem tdajov uvedenych v zmluve je opravneny za rovnakych podmienok zhromazdovat a spracivat o uastnikovi aj
udaje o telefénnom Ciste USastnika

2. Ucastnik berie na vedomie a suhlasi so zaznamenavanim obsahu telefonickych hovorov medzi nim a ANTIKom ako aj obsahu
jeho osobnych rokovani na zakaznickom mieste ANTIKu vratane snimania a zaznamenavania jeho podoby

3. Osobné Udaje GZastnika, zaznamy jeho prejavov, hlasu a podoby je ANTIK opravneny pouZit v sidnom konani
vedenom proti Uéastnikovi ako dokaz.



VIl. CENA !

1. Zakaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbach na kaZdé obdobie vopred ako aj zaplatit cenu
spoplatfiovanych doplnkovych sluzieb a odplaty za iné &innosti poskytovatela, ktoré si spoplatnené v Tarife. Zakaznik je povinny
pri kaZdej platbe uviest aj variabiiny symbol — &islo zmiuvy. Cenu a odplaty uhradza zékaznik bezhotovostnym prevodom na ucet
poskytovatefa uvedeny v zmluve, resp. na faktire zaslanej poskytovatefom alebo aj v hotovosti v sidle poskytovatefa na
zakaznickom oddeleni. Poslednym diiom splatnosti pravidelného mesagného poplatku za poskytovanie sluZby v danom mesiaci je
15. defi tohto kalendameho mesiaca, ak nie je v zmluve alebo na faktire uvedené inak. V pripade pochybnosti sa faktara povaZuje
za doruenu 5. def po jej odoslani. Qdoslanim sa rozumie elektronické zaslanie faktiry na emailov( adresu zakaznika, ktora je
uvedend v zmluve. Ak v disledku neuvedenia variabilného symbolu zakaznikom alebo v désledku uvedenia nespravnych G(dajov
nebude mozné priradit' zdkaznikom vykonan( dhradu v systéme ziétovania platieb poskytovatela k (¢tu zakaznika, bude sa tato
skutoénost povazovat za omeskanie uZivatela s uhradou odplaty.

2. Poskytovatel nie je povinny zacat poskylovat siuZbu skor, ako zdkaznik zaplati cenu na prisludné chdobie, resp. poskytnut
zakaznikovi zariadenie, ak nie je uhradena odplata zakaznikom za jeho poskytnutie.

3. Zakaznik nema pravo jednostranne zapodéitat nim tvrdené pohfadavky voéi poskytovatefovi na pohfadavky poskytovatefa vodi
Zakaznikovi a pripadné svoje pohfadavky voti poskytovatefovi bez jeho suhlasu postapit inému subjektu.

4, V pripade omeskania zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajucej prefi zo zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny
poZadovaf od zakaznika okrem nezaplatenej &iastky i urok z omeskania vo vySke 0,03 % z dlZznej sumy za kaZdy defl ome&kania,
najviac viak vo vyike podla § 3 nariadenia viady ¢. 87/1995 Z..z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obgianskeho
zakonnika v zneni nariadenia vlady &. 586/2008 Z.z.z nezaplatenej Eiastky. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvne]
pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta sU spravidla suastou nasledujiceho vylidtovania.

5, Zmluvné strany sa dohodli, 2e v pripade zaniku zmluvy si odplata za aktivaciu sluZby, za zariadenie a iné jednorazové platby
nevratne.

6. Poskytovatel ma pravo na thradu platieb podfa zmluvy a tarify bez ohfadu na to, & zakaznik sluZbu skutogne vyuZival.

7. Zakaznik je povinny riadne a vias uhradzat poskytovatelovi pripojenia dojednand odplatu za podmienok stanovenych zmiuvou a
podfa akiualneho cennika poskytovatela, a to na zéklade dafového dokladu dodaného zékaznikovi poskytovatefom ak zo zmiuvy,
Tarify alebo tychto VZP nevyplyva nieco iné. Uhrady pravidelnych uzivatefskych poplatkov je zakaznik povinny realizovat na uget
poskytovatefa uvedeny na dafiovom doklade, resp. v zmluve najneskdr v defi ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradend dfiom
jej pripisania na (et poskylovatela. Mesaéné platby je povinny zakaznik uhradzat na bankovy (Cet poskytovatela uvedeny v
zmluve, resp. na faktire alebo v hotovosti na zakaznickom oddelenim v sidle poskytovatela s uvedenim svojich identifikagnych
Udajov /meno, priezvisko, variabilny symbol/.

8. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny suhlas
na to, aby mu poskytovatel predkladal vyGétovania sluZby poskytované na zéklade zmluvy faktlirou vyhotovenou v elekironickej
forme (dalej aj ,elekironicka faktara"). Zakaznik berie na vedomie a s(ihlasi s tym, Ze elektronicka faktira je plnohodnotnou
nahradou faktiry v papierovej forme, Ze faktira bude zdkaznikovi predkladana len v elektronicke] forme a faktura vyhotovena
pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktara je v zmysle § 71 ods. 1 zékona o dani z
pridanej hodnoty &. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elekironicky faktirnu dorutovat Oastnikovi formou
elektronickej podty, a to na jeho e-mailovl adresu, ktord uviedol poskytovatefovi a ktord je uvedena v zmluve. Zakaznik je povinny
poias celej doby zasielania elektronickej faktury mat zabezpeéeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa
povaZuje za dorudenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi dfiom, kedy poskytovatel ododle elektronickd fakiiru zikaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailova adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi nebude dorucené elektronicka fakiira ani do 3
dni po skongeni zuétovacieho obdobia {po splatnosti Ohrad za poskytované sluZzby podla zmluvy), je povinny tito skutocnost do 24
hedin oznamit poskytovatelovi, v opatnom pripade sa faktira povaZuje za doru¢en’ dfiom jej odoslania na e-mailovu adresu
zakaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatefovi, Ze elekironicka faktira mu nebola doruéena, bude mu doruceny opis
faktury na adresu zakaznika uvedeny v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doruéenie elektronickej faktiry na emailovd
adresu zakaznika povaZuju za predloZenie a doruéenie vyliovania za poskytnuté sluzby zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred
pisomne oznamit poskytovatefovi akukofvek zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na doruéovanie elektronickych faktar podfa tychto
podmienok, najmé zmenu e-mailovej adresy. Vzhfadom na skuto€nost, Ze elektronicka faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet
telekomunikaéného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov, zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat a chranit pred neopravnenym spristupnenim.
Poskytovatel nezodpoveda za poruSenie telekomunika&ného tajomstva nasledkom uniku Gdajov z e-mailovej adresy zakaznika
alebo z aplikacie pouZivanej zakaznikom.

9. Poskytavatel je opravneny postupit svoju pohfadavku vodi zékaznikovi so splnenim svojho pefiaZného zavézku inej osobe, ak je
zakaznik napriek pisomne] vyzve poskytovatefa nepretrZite dihdie ako 90 dni v omeskani s thradou tohto svojho periaZného
zavéazku; pri postapeni pohfadavky je poskytovatel opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postipena pohladavka.

Vil PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLLIZBY l

1.Prerudenie poskytovania sluZby je moZné vykonat dohocdou medzi poskytovatelom a zakaznikom na navrh zakaznika za
podmienok uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zaklade rozhodnutia poskytovatefa v pripade, ak zékaznik poruguje
povinnosti uvedené v tychio VZP. Pokial je poskytovanie sluZby prerudené, zékaznik nie je povinny uhradzat pogas trvania
prerudenia pravidelné mesadné platby za sluzbu a poskytovatel nie je povinny umozZnit mu vyuZivanie sluzby a ani doplnkovych
slugieb. Prerudenie slufby prijatim navrhu zakaznika poskytovatelom na jej preruSenie nastava k prvému dfiu mesiaca



nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola podané Ziadost zakaznika o preruSenie poskytovania sluzby Nébvrh zdkaznlka na
prerugenie siuZby, ak je poskytovatelfom prijaty je spoplatneny podfa tarify.
2.Ak nie je dohodnuté inak, zdkaznlk ma pravo mesiac vopred pisomne poZiadat o prerudenie poskytovania sluzby maximalne
dvakrat v priebehu jedného kalendérneho roku v trvani spolu maximalne tri mesiace, pri¢om medzi takymito dvomi prerudeniami
musi uplynat minimalne jeden mesiac. V Zadosti o preruenie poskytovania sluzby je zékaznik povinny tieZ uviest datum
Ziadaneho znovupripojenia. Po znovupripojeni je z&kaznik povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podla Tarify. Zakaznik nema
pravo poziadat o prerudenie poskytovania sluZby pocas plynutia vypovednej lehoty.
3. Jednostranne je poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie sluZby a doplnkovych sluieb zékaznikovi, ak tento porusuje
povinnosti podfa zmluvy, VZP, alebo Tarify, a to na obdobie aZ do GpIného spinenia v3etkych povinnosti zakaznikom, alebo do
UpIného odstranenia zavadného stavu. Takymito pripadmi je najma:

a./ zneuZivanie sluZby zakaznikom

b./ dih zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie sluZby Tango Digitalna Televizia

alebo doplnkovych sluzieb k nej ¢./ dih zakaznika po lehote splatnosti za poskytovanie

siuZieb internetu a VTS Antik

d./ amyselné po3kodenie zariadeni poskytovatefa

e.f vyuZivanie sluZby zakaznikom na iné aka sikromné ucely
4. Jednostranne prerudit poskytovanej sluzby je opravneny poskytovater aj:
- z dovodu verejnej bezpeénosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$sej moci, rozhodnutia prisiu§ného organu,
pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, idrzbu alebo zvy3enie kapacity siete alebo v snahe vyhnit sa
chybam a porucham v sieti
- v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatefnych udalosti
V tychto pripadoch pokial je to mozné poskytovatel o prerugeni obdobne informuje zakaznika vopred.
5. V pripade jednostranného pozastavenia sluzby poskytovatefom, je zakaznik informovany o takomio postupe poskytovatela
mailom mu zaslanym poskytovatefom na mailovl adresu zékaznika uveden( v zmluve najneskdr do 3 dni odo dfia prerufenia
paskytovania sluZzby.
8.V pripade, ak zakaznik uhradil vopred cenu poskytovanej slusby za dané obdobie, v ktorom déjde k jednostrannému prerudeniu
ﬁosé(ytoyar;ia;bsluiby z dbvodu podfa bodu 3 pism. a/, b.fc./d fe./zakaznik nema ndrok na vratenie ani len alikvotnej iastky z u3

radenej platby.

L IX. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu ]

1. Z&kaznik je povinny oznamit poskytovatefovi kaZdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut sudinnost pri jej odstraniovani.
Poruchu oznamuje zékaznik pisomne alebo osobne v sidle poskytovatefa. Poskytovatel nie je povinny pristapit k odstraneniu
poruchy nahlasenej iba telefonicky alebo mailom, spravidla sa tak viak bude snaZit postupovat. Poskytovate! za poruchu
nezodpoveda, ak preukdZe, Ze za danych okolnosti vykonal vietky predpokladatefné ukony v zAujme predidenia alebo
odstranenia jej vzniku alebo trvania.

2.UZivatel je zodpovedny za poruchu, ktort spdsobil porudenim svojich povinnosti podfa zmluvy alebo ktora vznikla v désledku
zneuZitia poskytovanej sluZzby zadkaznikom alebo ktora vznikla mimo siete na strane zakaznika

3.V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny poskytovatel, je poskytovatel povinny odstranit takdto poruchu v
najkratSsom moZnom &ase na zéklade oznamenia zakaznika, ak odstranenie poruchy spodiva wlugne na technickych a
personalnych kapacitach poskytovatefa s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi poskytovatefl primerant lehotu podfa povahy danej
poruchy,

4.Ak porucha vznikla v sieti a uZivatef za fiu nie je zodpovedny, poskytovatel poruchu odstrani bezplatne, v pripade, Ze za
poruchu je zodpovedny zdkaznik, poskytovatel poruchu odstrani odplatne za dhradu podra tarify, rovnako ako v pripade, ak je
sice za poruchu zodpovedny poskytovatel, aviak zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika poskytovatefa je preto
neagelny. Ak nie je porucha odstrinena pre prekazku na strane zakaznika, poskytovatel sa neméZe dostat do omeskania s
povinnostou poruchu odstranit.

| X. REKLAMAENY PORIADOK

1. U&astnik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vy(étovania thrady spsobom upravenym v zékone a tychto VZP.

2. Reklamaciu musi Ugastnik podat pisomne /poStou alebo faxom/ alebc spisat a podpisat osobne u poskytovatefa a to
bezodkladne /najneskér 30 dnif po zisteni, Ze sluzba nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip. nie je poskytovana vébec,
resp. v lehote 30 dni odo dfia odoslania vyu&tovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehdt alebo nedodrzanim pisomnej
formy ako aj v pripade, ak reklamacia nie je viastnoruéne G&astnikom podpisand, pravo na reklaméciu zanika.

3.V reklamacii je Gastnik povinny uviest svoje identifikagné udaje zo zmluvy o pripojeni, &islo zmluvy a struéne a uréito
popisat £oho sa reklamacia tyka a &o G&astnik Ziada.

4. Uzastnik ma pravo na vratenie pomemej Easti ceny za obdobie odo diia dorugenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie
sluzby zavinil ANTIK a pravo uplatnil GZastnik riadne a véas, inak jeho prava z vadného pinenia zanikaju.

5. ANTIK je povinny reklamaciu bez zbyto&ného odkladu predetrit a vysledok oznamit Ugastnikovi pisomne alebo osobne do 30
dni ode dia doru¢enia reklamécie. V zloZitejdich pripadoch méze poskytovatef tito lehotu pred(zit, najviac v3ak o 30 dni, o
¢om je povinny zékaznika spolu s uvedenim dévodov informovaf. V pripade nespinenia tejto povinnosti sa povazuje
reklamécia za uznana.

6. Reklamacia vo veci spravnosti vy3ky Ghrady nemé odkladny Gginok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby

7. Ak reklamacia bude posidend ako neddvodnad ANTIK ma pravo na drok z omeskania odo dfia splatnosti reklamovanej Ghrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

8. Ak Ggastnik nie z viastnej viny nemohol sluzbu vyuZivat, ma narok na primerani zfavu v hodnote alikvotnej Ciastky z
mesacneho uZivatefského poplatku za kaZdy cely defi, kedy Géastnik siuzbu nemohol vyuzivat. Narok na zfavu je ugastnik
povinny uplatnit u poskytovatela pisomne formou odévodnene]j Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnovent



10.

poskytovania siuzby.

Ak na zaklade uskutoineného Setrenia ANTIK uzna reklaméciu, ako opodstatnenu, zapodita preplatok na uhradu za
najbliZiie zidtovacie obdobie a ak to nie je moZné po pisomnom oznameni Ugastnika o poZadovanom sposobe vratenia
preplatku, tento (¢astnikovi bezodkladne vrati.

Alternativne riedenie sporov /podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a o zmene a

doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o altemativrnom rie$eni spotrebitelskych sporov) /.

10.1 Ak ucastnik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,spotrebitel), nie je spokojny so spbsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho prava, mé pravo obratif sa na ANTIK so Ziadostou o
napravu. Ziadost o napravu je spotrebitef povinny podat ANTIKu pisomne na postova adresu ANTIKu {Carskeho 10, 040
(1 Kosice) alebo prostrednictvom mailu na mailovl adresu antik@antik.sk .

10.2 Ak ANTIK na Ziadost' spotrebitela podfa bodu 10.1. tohto &ldnku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dnia jej odoslania, m& spotrebitel pravo podat navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu organu
alternativneho riedenia sporov alebo opravnenej prévnickej osobe zapisanej v zozname podfa § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom riedeni spotrebitefskych sporov. Organom alternativneho rieenia sporov pre spory vyplyvajice zo zmluv,
ktoré sa tykaji kvality a ceny sluiby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a poStovych sluZieb
{https:/iwww.teleoff.gov.skialternativne-riesenie-sporov/}, v ostatnych pripadoch je organom alternativneho riedenia
sporov Slovenska obchodna indpekcia (hitps://www.soi.skisk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

X1. ZANIK ZMLUVY |

1. Zmiluva fe uzatvorena na dobu neuréitd, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu uréitd. V pripade, ak je
dojednana zmluva s dobou viazanosti, méZe byt ukonena a? po uplynuti doby viazanosti, v pripade porugenia tejto
povinnosti Zo strany (¢astnika, je tento povinny zaplatit ANTIKU zmiuvni pokutu vo vyike stanovenej v Tarife.

2. Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu uréitu, plati, e uplynutim tejto doby zmluva zanika, ak G&astnik najneskér
14 dni pred uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne ANTIK 0 zmenu zmluvy na dobu neurgit.

3. Zmluva zanika pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od zmiuvy, a to za
podmienck podld VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt riadne podpisané a dorutené
druhej zmluvnej, inak sa neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma
zachované iba v tom pripade, ak pravny Gkon umozZiiuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny
Ukon urobila a ktory je siigasne podpisany zarudenym elektronickym podpisom.

4.V pripade smrti fyzickej osoby udastnika, na jeho miesto vstupuiju jeho dedigia. ANTIK je opravneny potinajic ditom, ked
zistil smrt €astnika prerusit poskytovanie sluZby a to aZ do diia pravoplatnosti skonéenia dediéského konania po
uéastnikovi a obnovit pripojenie aZ po Uplnej ihrade v3etkych nedoplatkov ku diu obnovenia pripojenia.

5. UZastnlk modze vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurditly ako aj zmluvu ¢ pripojeni z ktorej lehota viazanosti u#
uplynula, z akéhokofvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota su tri kalendame mesiace, pricom tato
zacina plynut prvym dilom kalendarneho mesiaca nastedujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena ANTIK-u.
ANTIK moZe vypovedat' zmluvy, ak dale] nembZe poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z
ddvodov technickej neuskutofnitefnosti dalieho poskytovania sluzby v 3 mesagnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie
zmluvu z dovodu modermnizécie sluzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania sluZby, je povinny s vypovedou dorugit
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

1. Ugastnik mdZe odstipit od zmiuvy:

- ak mu ANTIK oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a UZastnik tieto Zmeny
neakceptuje; v takomto pripade musi byt ozndmenie o odstipeni od zmluvy dorudené ANTIKU najneskor def
predchadzajict diu, kedy takéato zmena zmiuvnych podmienok ma nadobudnit G&innost,

- ak mu ANTIK podstatni zmenu zmluvnych podmienok neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformovai
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstlpit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje,

- ak ANTIK opakovane ani po riadnej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy o pripojeni alebo sluzbu poskytuje s
podstatnymi poruchami,

- ak ANTIK opakovane /najmenej dva razy/ neodstrdni poruchu sluZby v &ase uvedenom v oznamenl o pre3etreni
rekiamacie po doruéeni reklamacie.

2. ANTIK Je opravneny od zmluvy odstapit, ak Ucastnik;

- opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto
zasah umoZni tretej osobe, - nezaplati cenu za poskytnutd siuzbu
ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva takéto zariadenie
v rozpore 50 zakennymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKU toto neodpoji,

- opakovane pouZije sluibu spésobom, ktory znemoZfiuje kontrolu jej pouzivania alebo
opakovane poruduje podmienky zmluvy, - uviedol v zmluve Udaje, kioré sa dodatoéne



ukazu ako nepravdive,

sluZbu alebo jej cast opakovane zneuziva na poruSovanie zakona,

ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok
majetku alebo bolo povolené jeho vyrovnanie, - ak pozZiadal o docasné preruSenie poskytovania sluZby a dern pred
uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoziada pisomne o obnovenie sluZby,

ak porusf opakovane niekioré ustanovenie zmluvy alebo VZP,

ak porudi svoje povinnosti zo si&asne poskytovanej sluzby Internet alebo Verejna telefénna sluzba Antik spéscbom ktory
odévodiivje odstipenie od zmluvy v sluzbe Internet alebo Verejna tefefénna sluzba Antik alebo v pripade ak ANTIK
neméZe sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti daldieho
poskytovania sluZby.

Pravne udinky odstapenia nastani diiom nasleduitcim po dni dorugenia odstipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane s
uginkami k tomuto ditu

V pripade, ak ugastnik poZiada o zrudenie sluzby vypovedou, je mu sluZba zruSena k poslednému difu mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota,

Xl ZAVEREENE USTANOVENIA |

Pravom SR sa spravujl pravne vzfahy medzi ANTIKom a Oéastnikom aj viedy, ak Uéastnik nie je ob&anom Slovenskej
republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, 2e pravomoc na rie$enie sporov z tejto
Zmiuvy maju sudy Slovenskej republiky.

Zmiuvné strany sihiasia, Ze v8etky pripadné spory vzniknuté zo zmluvy o pripojeni budd prednostne riedit mimosidnou
cestou - rokovanim, najmé postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Zakaznik je opravneny predloZit Uradu pre
requlaciu elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb spor s poskytovatefom, ak po reklamadnom kenani nesihlasi s
vysiedkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia, za Géelom mimosidneho rieSenia sporu.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyli&eni pouzitia ust. § 356 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o
zmareni Uéelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmiuvnymi stranami nebude aplikovat.

V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie zmluvy o pripojeni a vieobecnych podmienck aiebo tarify do vzajomného
rozporu, plati nasledovné poradie zavaznosti:

1. zmluva,
2. Tarifa,
3. VZP,

4. dalsie listiny.
Tieto vieobecné podmienky nadobldaitt Uginnost dia: 01,09.2017
V Kosiciach, diia 18.07.2017

ANTIK Telecom s.r.o.
Ing. Igor Kolla - konatel



