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PRAVIDLA SPOLUNAZIVANIA

Clanok &. 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

Pravidla spolunazivania obsahuji zasady pre zaistenie pokojného a spokojného zivota
a poriadku v zariadeni socialnych sluzieb - Zariadeni pre seniorov so sidlom Sidlisko 1. méja
¢. 73, Vranov nad Topl'ou (d’alej len ,,ZpS*).

Smernica je zavdzna pre vSetkych prijimatelov socidlnej sluzby (d’alej len ,,PSS*) v ZpS a
zamestnancov ZpS.

Pravidla spolunazivania vychadzaju z principov zachovania 'udskej dostojnosti a autondmie
PSS, zreSpektu kich ndzorom arozhodnutiam, kladie doraz na dodrziavanie l'udskych
a obcianskych prav, na podporu samostatnosti a sebesta¢nosti PSS a zaistenie ich mozného
sukromia, ako aj individualnych potrieb PSS.

1.1 Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby

Podmienky a rozsah poskytovania socialnych sluzieb v ZpS st dané zakonom ¢. 448/2008 Z.
z. osociadlnych sluzbach v zneni neskorSich zmien a doplnkov, zriadovacou listinou,
registraciou v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb v PreSovskom samospravnom kraji
a platnym vSeobecne zaviznym nariadenim mesta Vranov nad Topl'ou, ktoré je zriad'ovatel'om
7pS.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuju socidlne sluzby pobytovou formou s celoro¢nym
pobytom v zmysle ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach fyzickej osobe, ktora doviSila
déchodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a fyzickej osobe, ktord dovfsila
dochodkovy vek a poskytnutie socialnej sluzby potrebuje z inych vaznych dévodov a podporné
sluzby, ktorymi st odl'ahCovacia sluzba a poskytovanie socialnej sluzby jedalen.

ZpS ma kapacitu 115 miest v 1-izbovych a v 2-izbovych bytovych jednotkach.

Clanok ¢&. 2
UBYTOVANIE PRIJIMATEL’A SOCIALNEJ SLUZBY

1. PSS sa po prichode do ZpS ubytuje v izbe alebo bytovej jednotke, ktord mu je na ucely
ubytovania poskytnutd. Pri ubytovani PSS sa prihliada na jeho zdravotny stav, prijmové
a majetkové pomery.

2. Socialna pracovnicka pripravi Zmluvu o poskytovani socidlnych sluzieb pre novo
nastupujuceho PSS. Obozndmi PSS s obsahom tejto zmluvy a najneskor v deni prichodu do
ZpS Statutarny zastupca ZpS s novym PSS Zmluvu uzatvori. Socidlna pracovnicka rovnako
oboznami PSS s Pravidlami spolunazivania a d’al$imi internymi predpismi ZpS.

3. Veci (majetok) ZpS zverené PSS (napr. no¢ny stolik, choditko, skrina, postel’ a pod.) st
pridelované podla zdravotného stavu a osobnych potrieb PSS. Tieto veci (majetok)
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zostavaju majetkom ZpS. Prijimatelovi socidlnych sluzieb je odporacané s nimi
zaobchadzat’ Setrne a pri trvalom odchode zo ZpS ich vrétit' v stave, ktory zodpoveda
obvyklému opotrebeniu v zavislosti od dizky ich uZivania. Veci (majetok) ZpS pridelené
PSS sa eviduju v majetku ZpS.

V ZpS sarocne, spravidla ku dnu31.10. ak 31.12. dan¢ho roka vykondva inventura
majetku ZpS. Inventiry sa zacCastnuju clenovia ciastkovej inventarizanej komisie
vymenovanej riaditelom ZpS.

Ak PSS poziada o tschovu cennych veci ako je napr. pefiazna hotovost’, vkladna knizka
alebo in¢ cenné veci, zariadenie je povinné podl'a zakona o socialnych sluzbach uzatvorit
pisomnu dohodu (zmluvu) o uschove cennych veci (blizsie ¢l. 4 ,,Uschova cennych veci®.)

V ZpS nie je odporacané vlastnit’ nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, veci
hygienicky zavadné alebo vzbudzujuce odpor, veci v nadmernom mnozstve napr. nabytok
obmedzujici pohyb PSS, zamestnancov ZpS alebo zamestnancov zdravotnickych
zariadeni, d’alej nepotrebné¢ obleCenie, bytové doplnky a pod.

Na zariadenie izby a jej vyzdobu moze PSS po ozndmeni socialnej pracovnicke pouzit
vlastné predmety (napr. obrazy, policky ainé bytové doplnky), pripadne si izbu moze
zariadit’ vlastnym nabytkom v rozsahu oznamenom socialnej pracovnicke ZpS a vedice;j
useku odbornych ¢innosti. Pripevnenie, zavesenie, resp. instalaciu predmetov zabezpecuje
veduci Prevadzkového tseku.

Nie je vhodné, aby PSS donésal do ZpS veci, ktoré nie su jeho vlastnictvom, resp. ku ktorym
nenadobudne vlastnicke pravo na zéklade osobitnej zmluvy.

PSS-ovi sa neodporuca svojvolne robit’” vyzdobu v spolo¢nych castiach a priestoroch
zariadenia, veSat’ v tychto priestoroch bielizeni, umiestiiovat’ nabytok, obrazy, kvety a pod..
Moéze tak uskutonit po oznameni socidlnej pracovnitke, pripadne veducej Useku
odbornych ¢innosti.

PSS-ovi sa neodporiaca svojvolne v izbe alebo bytovej jednotke, v ktorej je ubytovany,
vykonavat’ stavebno-technické zasahy (stavebné upravy, zasahy do elektrickych rozvodov
a pod.). To sa tyka aj vymeny zamkov v dverach a malovania izieb. M6ze tak uskuto¢nit’
po ozndmeni socialnej pracovnicke a vedicemu Prevadzkového useku.

Ak PSS zomrie, opatrovatel’ka, prip. socidlna pracovnicka, zapecati izbu alebo bytovu
jednotku, v ktorej nebohy PSS byval. Socidlna pracovnic¢ka za ucasti d’alSich prizvanych
0sOb a zamestnancov ZpS vykond supis ndjdenych veci, finanénych prostriedkov
a vkladnych kniziek a prijme prislusné opatrenie na ich evidenciu a zabezpecenie proti
strate (blizsie Cl. 5 ,,Spisovanie pozostalosti®).

PSS mozno v priebehu pobytu premiestnit’ na int1 izbu alebo do inej bytovej jednotky len
s jeho stthlasom. Vynimkou je, ked’ si premiestnenie vyzaduju prevadzkové dovody ZpS
(napr. rekonstrukcia, nutné opravy, iné prevadzkové dovody a pod.) alebo zdravotny stav
PSS.

PSS modze umoznit’ vstup zamestnancov ZpS do priestorov, v ktorych je ubytovany za
ucelom zistenia potrieb PSS, poskytnutia socidlnych sluzieb PSS, kontroly pritomnosti
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v ZpS ako aj za ucelom kontroly dodrziavania pravidiel spolunaZzivania zo strany PSS (napr.
kontrola poctu, druhu a technického stavu elektrospotrebi¢ov pouzivanych PSS, faj¢enie na
izbe a iné).

Clanok &. 3
SKODY

. PSS zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi, ¢i uz umyselne alebo z nedbalosti, na majetku ZpS,
ako aj na majetku alebo zdravi spoluobyvatel'ov, zamestnancov aj inych osdb. Ak spdsobi
Skodu viac PSS spolocne, zodpovedaju za fiu vSetci spolo¢ne a nerozdielne.

PSS je povinny spdsobent skodu v celej vyske nahradit’ tomu, komu ju sposobil. O miere
zavinenia a eventualnej ndhrade Skody rozhodne komisia zostavend podl'a navrhu riaditel'a
ZpS.

Clanok ¢&. 4
USCHOVA CENNYCH VECI

Zariadenie pre seniorov ako poskytovatel’ celoro¢nej pobytovej formy socidlnej sluzby je
podla § 9 zikona o socidlnych sluzbach povinny uzatvorit’ pisomnti dohodu (zmluvu)
o uschove cennych veci, ak ho o to PSS poziada. ZpS a PSS v pripade uschovy cennych
veci postupuje podl'a smernice &. 18 Uschova cennych veci.

. PSS méze pri néstupe do zariadenia alebo pocas trvania starostlivosti v zariadeni pisomne
poziadat’ ZpS o tischovu cennych veci. Na zaklade tejto ziadosti pripravi poverena socialna
pracovnic¢ka pisomni Zmluvu o uschove cennych veci (dalej len ,,Zmluva®) v zmysle
ustanoveni Obcianskeho zakonnika, priCom neoddelitelnou sticastou Zmluvy je Preberaci
protokol — zoznam cennych veci, ktory bude tvorit’ predmet uschovy. Nésledne socialna
pracovnicka cenné veci do uschovy prevezme.

. Za uschovu cennych veci hmotne zodpoveda socialna pracovnicka. Socialna pracovnicka
ani ZpS nezodpovedaju za cenné veci, ktoré neprevzali do ischovy podl'a tohto ¢lanku, ¢i
podla Smernice o tischove cennych veci.

Cenné veci prevzaté do uschovy oznaci socidlna pracovniCka tak, aby nedoSlo kich
znehodnoteniu a tak, aby sa vylacila ich zdmena s cennymi vecami iného PSS.

Cenné veci uschovava socialna pracovnicka v trezore ZpS (v priru¢nych pokladnickach),
alebo na ucte ZpS cislo SK86 0200 0000 0016 3976 5551 (v pripade vysSSej penaznej
hotovosti). Kazdej tischove predchadza individualne posidenie moznosti uschovy.

Socialna pracovnicka zapiSe Zmluvu do registra zmliv, v ktorom zaznamena minimalne
¢islo Zmluvy podla poradia, datum vystavenia Zmluvy a meno PSS. Zarovenn vedie
evidenciu Zmluv a uschovanych cennych veci PSS (typu peniaznych prostriedkov a
vkladnych kniziek) prostrednictvom programu Cygnus.

Bez ziadosti PSS a bez uzatvorenej Zmluvy méze ZpS prevziat’ cenné veci do uschovy len
na nevyhnutne potrebny ¢as poc¢as nepritomnosti PSS (napr. pocas hospitalizacie) a len ak
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hrozi nebezpecenstvo poskodenia, znicenia alebo straty tychto cennych veci. ZpS o tom
upovedomi ur¢enti kontaktni osobu PSS a upovedomenie zapise v programe Cygnus. O
prevzati cennych veci do tischovy spiSu minimalne dvaja zamestnanci Zaznam o prevzati
cennych veci. Takto prevzaté cenné veci do tischovy oznaci socidlna pracovnicka tak, aby
nedoslo k ich znehodnoteniu a tak, aby sa vylucila ich zdamena s cennymi vecami in¢ho PSS.

Cenné veci PSS, ktory je pritomny v zariadeni moze ZpS prevziat’ do ischovy na nevyhnutne
potrebny ¢as bez ziadosti a bez uzatvorenej Zmluvy len ak sa PSS podstatne zhorsil
zdravotny stav a hrozi nebezpefenstvo poskodenia, zniCenia alebo straty tychto cennych
veci. ZpS o tom upovedomi uréent kontaktnu osobu PSS a upovedomenie zapiSe v programe
Cygnus. O prevzati cennych veci do ischovy spiSu minimélne dvaja zamestnanci Zaznam o
prevzati cennych veci. Takto prevzaté cenné veci do uschovy oznaci socidlna pracovnicka
tak, aby nedoslo k ich znehodnoteniu a tak, aby sa vylucila ich zamena s cennymi vecami
in¢ho PSS.

Zmluvu o tschove cennych veci podpisuje PSS (alebo jeho zakonny zastupca/ opatrovnik
urceny plnou mocou/ sidom) a ZpS.

Zmluva o uschove cennych veci je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno
vyhotovenie obdrzi PSS a jedno vyhotovenie obdrzi ZpS.

Podpisanti Zmluvu zaloZi socidlna pracovnicka do osobného spisu PSS.

Ak ma PSS uzavretll jednu Zmluvu a pocas svojho pobytu v ZpS poziada o ulozenie d’alSich
cennych veci, socidlna pracovnicka uzavrie nova Zmluvu, pri ktorej postupuje podla
Smernice o uschove cennych veci a ktoru zapise do registra zmlav.

Cenné veci prevzaté do uschovy sa PSS vydaju len na jeho pisomné vyziadanie alebo pri
odchode zo zariadenia (t.j. pri ukonceni pobytu v ZpS). O vydani cennej veci spise socialna
pracovni¢ka Odovzdavaci protokol.

V pripade tmrtia PSS st cenné veci predmetom dedi¢ského konania a z uschovy st vydané
az na zaklade pravoplatného uznesenia o dedi¢stve vydaného notarom alebo na zaklade
pravoplatného uznesenia sudu.

Clanok ¢&. 5
SPISOVANIE POZOSTALOSTI PO PRIJIMATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Po vykonani povinnych nélezitosti suvisiacich s prehliadkou zosnulého PSS, ktory zomrel v
zariadeni a po vystaveni ,,Listu o prehliadke mftveho*, alebo po oznameni inou instituciou
oumrti PSS, napr. zdravotnickym zariadenim apod., zabezpe¢i zamestnanec ZpS
(zdravotnd sestra, opatrovatel’ka alebo socialna pracovnicka) zapecatenie izby alebo bytovej
jednotky, v ktorej zosnuly PSS byval.

Ak zosnuly PSS byval vizbe alebo bytovej jednotke spolu sinym PSS, zabezpeci

zamestnanec ZpS (zdravotna sestra, opatrovatel’ka alebo socialna pracovnicka) pozostalost’
po zosnulom zapecatim, aby sa zabranilo jeho zamene s vecami in¢ho PSS, kradezi a pod.
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3. Umrtie PSS oznami zdravotn4 sestra, prip. opatrovatel’ka socialnej pracovnicke v pracovné
dni Pondelok — Piatok v ¢ase od 07:00 hod. do 15:00 hod.

4. Socialne pracovnicky spisu pozostalost’ po zosnulom PSS za pritomnosti minimalne dvoch
z nizSie uvedenych osob:

- pozostalych po PSS, ktori prichadzaju do tivahy ako hlavni dedi¢i po zosnulom PSS, napr.
deti, manzel, manzelka (pokial’ im to okolnosti umoziuja) alebo
- najblizsich rodinnych prislusnikoch, ktori boli s pozostalym PSS v uzkom pravidelnom
kontakte, napr. neter, synovec, sestra, brat alebo
- opatrovateliek, prip. zdravotnych sestier ZpS alebo upratovaciek ZpS alebo zéstupcu z
Vyboru obyvatelov pri Zariadeni pre seniorov, ak zosnuly nemal ziadnych rodinnych
prislusnikov.

5. Po zosnulom PSS socidlna pracovnicka spiSe supis jeho pozostalosti, ktory je pre ucely
dedi¢ského konania zaslany na prislusny okresny sud.

6. V pripade, ak sa spisovania pozostalosti zucastnia vSetci hlavni dedi¢i po zosnulom, teda
deti, manzel, manzelka prip. stirodenci, neter, synovec, ZpS vyda pozostalost’ po zosnulom
uvedenym pritomnym vzhl'adom na skutocnost’, Ze zariadenie nema dostatocné skladovacie
priestory pre uschovu pozostalosti zosnulych PSS a tiez vzhl'adom na dlhotrvajtci dedic¢sky
proces. Najdené kovy, finan¢né hotovost’, vkladné knizky a iné cenné veci ostavaji nad’alej
v uschove zariadenia az do pravoplatného ukoncenia dedi¢ského konania. Skuto¢nost’ o
prevzati pozostalosti po zosnulom PSS je uvedend v zdzname o supise pozostalosti, ktora sa
zasiela na ucely dedi¢ského konania na prislusny okresny sud.

7. Neprevzata pozostalost po nebohom, ako je obleCenie, elektronika, ndbytok, koberce,
obrazy apod., su ulozené¢ v skladovacich priestoroch ZpS asu oznacené socialnou
pracovnic¢kou tak, aby sa zabranilo ich zdmene s vecami in¢ho zosnulého PSS. Néjdené
kovy, finan¢nd hotovost’, vkladné knizky a iné cenné veci st uschované v trezore zariadenia
a tiez oznacené tak, aby nedoslo k ich zdmene.

8. Pozostalost’ je zuschovy zariadenia vydand na zdklade prévoplatného osvedcenia
o dedic¢stve vydaného notarom alebo pravoplatného uznesenia sudu, o Com spise socialna
pracovnic¢ka pisomny zdznam, zaeviduje v informacnom programe Cygnus a hospodarka
zaeviduje prislusné pokladni¢né doklady, pripadne uctovnicka, ekondmka prislusné actovné
doklady.

Clanok &. 6
STRAVOVANIE
1. Stravovanie v zariadeni pre seniorov mozno poskytovat’:
a) prijimatel'om pobytovej socialnej sluzby v zariadent,

b) zamestnancom zariadenia pre seniorov,
¢) inym fyzickym ¢i pravnickym osobam v zmysle §58 zékona ¢. 448/2008 Z.z..

2. Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim
na vek a zdravotny stav fyzickych osob podl'a stravnych jednotiek. Za stravnu jednotku sa

povazujui naklady na suroviny. Za celkovll hodnotu stravy sa povazuji naklady na suroviny
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a rezijné naklady na pripravu stravy.

Stravnd jednotka na dent na PSS v ZpS s poctom odoberanych jedal zodpovedajucich
celodennému stravovaniu raiiajky, obed, vecera a dve vedl'ajSie jedl4 je uvedend v aktudlne
platnom VZN ¢. 168/2019 mesta Vranov nad Topl'ou, ktor¢ je prilohou tejto Smernice.

Stravné jednotka ustanovend v ¢lanku €. 6, odseku €. 3 sa zvySuje o 25% na deni na PSS,
ktorému sa poskytuje diabetickd diéta, vyzivna diéta, bielkovinova alebo Specidlna diéta
(podl'a odporucania oSetrujuceho odborného lekara).

. Na tucely urCenia stravnej jednotky na den na PSS v ZpS s poctom odoberanych jedal
nezodpovedajicim celodennému stravovaniu, sa na ucely thrady za stravovanie pocita:
a) pri raciondlnej strave, Setriacej diéte a neslanej diéte na:
- ranajky 15 %
desiatu 8 %
obed 40 %
olovrant 9 %
- veeru 28 %
z vysky stravnej jednotky v platnom VZN ¢. 168/2019 mesta Vranov nad Toplou,

b) pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte, vyzivnej diéte a Specidlnej diéte na:

- ranajky 14 %
- desiatu 7 %
-  obed 40 %
- olovrant 6 %
- veleru 27 %

- druhi veCeru 6 %
z vysky stravnej jednotky v platnom VZN €. 168/2019 mesta Vranov nad Toplou.

. Cena stravného listka pre zamestnancov a inych stravnikov je urcena kalkulaciou ceny na
porciu jedla v ZpS.

Pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni s celoro¢nou pobytovou sociadlnou sluzbou
s poskytovanim stravovania je ZpS povinné poskytovat’ celodenné stravovanie, za ktoré sa
povazuju raiajky, obed, vecera a dve vedlajSie jedla; pri diabetickej diéte, pri bielkovinove;j
diéte a pri vyzivnej diéte sa za celodenné stravovanie povazuju ranajky, obed, vecCera a tri
vedlajsie jedla. PSS v zariadeni s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou s poskytovanim
stravovania je odporucané odoberat’ v ramci tejto socialnej sluzby aspon dve jedla denne,
z ktorych jedno je obed alebo vecera.

Odportcanie PSS v zariadeni s poskytovanim stravovania odobrat’ v rdmci tejto socidlnej
sluzby jedlo, ustanovena v odseku €. 7 tohto ¢lanku sa nevztahuje na PSS, ktory nie je
odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tikonoch sebaobsluhy podl'a prilohy €. 3 prvého
bodu zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich zmien a doplnkov
a pri ukonoch starostlivosti o svoju domécnost’ podl’a prilohy €. 4 ¢asti II pism. a) az d) a f)
zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni zmien a doplnkov, nebol pozbaveny
spdsobilosti na pravne ukony a jeho sposobilost’ na pravne ukony nebola obmedzena, ak ma
toto zariadenie vytvorené priestorové podmienky, materialne podmienky a hygienické
podmienky na pripravu stravy tymto PSS alebo tento PSS si stravovanie zabezpeci inak.
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10.

11

12.

13.

14.

15

16.

Vo stvrtok a nedel'u je v ZpS sucha vecera, ktord sa vydava PSS sucasne s obedom. Vo
vynimoc¢nych pripadoch je mozné vydavat suchu veceru PSS aj viné dni, po dohode
riaditel'a ZpS a veducej Stravovacieho useku.

Jedalny listok zostavuje vediica Stravovacieho tseku v spolupréaci so zvolenym zastupcom
PSS v zariadeni a Statutarnym organom ZpS.

. Jedalny listok na nasledujuci tyzden je zverejneny vzdy v pondelok v dopoludiajSich

hodinach v priestoroch jedalne zariadenia ako ina ndstenkdch v jednotlivych vchodoch
zariadenia.

Vydaj stravy je v jedalni ZpS na prislusnom jedalenskom servise.

Vydaj stravy do nosicov jedla (obedarov) je mozny iba opatrovatel’kdm pre PSS ZpS, ktori
to potrebuju.

Z jedalne ZpS nie je odpori¢ané vynasanie kuchynského servisu, napr. priborov, tanierov,
poharov, koreniciek a pod.

. Vlastné potraviny si moézu PSS uskladiiovat’ vo vlastnych chladni¢kach, za pouzivanie

ktorych si platia v zmysle platného VZN mesta Vranov nad Topl'ou. Ti PSS, ktori nemaji
vlastné chladnicky, mézu uskladnovat svoje potraviny v chladni¢ke zariadenia urcenej
vylucéne pre PSS, ktord je umiestnend v spoloc¢enskej miestnosti ZpS.

Zvysky jedal sa odkladaji do urc¢enych nadob, ktoré sa nachadzaji v priestoroch jedalne ZpS
a nie je vhodné ich ponechavat’ v izbach, na chodbéch, balkénoch a pod.

Clanok & 7
PRERUSENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V ZPS

PSS mé narok na prerusenie poskytovania socidlnych sluzieb. PSS oznami prerusenie
poskytovania socialnych sluzieb pisomne aspont jeden dent vopred pred planovanym
prerusenim, najneskor do 10:00 hod. na Oddelenie socidlnej prace. Na ozndmeni PSS uvedie
aj miesto pobytu pocas preruSenia poskytovania socialnych sluzieb.

Pri preruseni poskytovania socialnych sluzieb, hospitalizacii, kapelnej liecCbe, sa PSS vrati
pomerna Cast’ zo zaplatenej uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu (stravovanie, pomoc pri
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzbu bielizne a Satstva, elektrospotrebice a d’alSie ¢innosti) pri nasledujiucej tihrade za
socidlne sluzby v budiicom mesiaci, najneskor vSak do konca nasledujuceho kalendarneho
mesiaca po ukonceni preruSenia. V pripade umrtia PSS sa pomernd Cast’ za prerusenie
poskytovania socialnych sluzieb urena k vyplateniu, uvedie v hldseni na prislusny okresny
sud.

Ak u PSS doslo k preruseniu poskytovania socidlnych sluzieb v ZpS bez jeho pisomného

oznamenia, (nevztahuje sa na nepldnované hospitalizacie a oSetrenia), zaplatend uhrada za
poskytované socialne sluzby v ZpS sa PSS nevracia.
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4. PSS v zariadeni neplati thradu za odborné, obsluzné, d’alSie Cinnosti a elektrospotrebice
v ramci obsluznych Cinnosti v Case jeho nepritomnosti, okrem thrady za ubytovanie, ak
voI'né miesto nie je ani na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou a PSS a ZpS sa
nedohodnu inak. Za den nepritomnosti PSS v zariadeni pre seniorov sa povazuje kazdy den,
pocas ktorého sa PSS v zariadeni pre seniorov nezdrzuje celych 24 hodin.

5. Zamestnanec ZpS ma pravo pocas nepritomnosti PSS v zariadeni vstapit do obytnej
miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti aj bez stthlasu PSS, ktorému sa v nej poskytuje
ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia alebo
majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osdb alebo ochranu
majetku zariadenia, prip. pocas hospitalizacie PSS za tcelom dorucenia nevyhnutnych
osobnych veci do nemocnice.

Clanok & 8
HYGIENA, UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE BIELIZNE

1. PSS je odporucané riadne sa starat’ o osobnu hygienu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi,
dodrziavat’” poriadok na izbach, v bytovych jednotkidch a v spolo¢nych priestoroch a
zariadeniach. Pokial’ nie je PSS schopny sa o hygienu postarat’ sdm, pomoc pri tkonoch
osobnej hygieny poskytne PSS opatrovatel’ka ZpS. Kupanie je zaistené podl'a potrieb PSS,
najmenej vSak 1x za maximdalne 10 kalendarnych dni. Pokial ma PSS zaujem a jeho
zdravotny stav to dovol'uje, ma moznost’ kupat’ sa CastejSie — podla svojich individualnych
potrieb. K dodrzZiavaniu osobnej hygieny patri sprchovanie (kupanie), Ustna hygiena,
holenie, strihanie nechtov.

2. Strihanie vlasov je zabezpecené dochadzanim kadernicky do zariadenia podl'a zdujmu PSS
v intervale minimalne 1-krat za tri mesiace alebo dochadzanim PSS do kadernickeho salona,
ktory si vyberie. Podrobnosti o poskytovani kadernickych sluzieb oznamuju PSS
opatrovatel’ky.

3. Pedikara a manikara je zabezpeCena dochadzanim pedikérky/manikérky do zariadenia
podla zaujmu PSS, resp. vyuzitim sluzieb priamo v saléne, ktory si PSS wvyberie.
Podrobnosti o poskytovani pedikérskych/manikérskych sluzieb oznamuju PSS
opatrovatel’ky.

4. Osobnu bielizei si kazdy PSS vymiena podl'a potreby sam alebo za pomoci opatrovatelky.
V pripade, Ze si to vyzaduje stav PSS, vymenu bielizne zabezpeci opatrovatelka.

5. V pripade, Ze PSS nedodrzuje zdkladné hygienické ndvyky a tym ohrozuje svoje zdravie aj
zdravie ostatnych osob (napr. skladuje pokazené a plesnivé potraviny, zneprijemiiuje
zapachom a pod.), je tomuto PSS odporti¢ané umoznit’ opatrovatel’kdm a upratovackam
vykonat’ potrebné opatrenia (upratanie, dezinfekciu, vypranie oblecenia a pod).

6. Dezinfekciu lavorov, WC stoliciek, podloznych mis, dezinfekciu vnutornych priestorov
kuchynskej linky a no¢nych stolikov, vykonava opatrovatel’ka imobilnym, t'azsie mobilnym
PSS 1x mesacne, pripadne podla potreby PSS. Mobilnym PSS tieto ¢innosti vykondva
opatrovatel’ka podl'a potreby a poziadavky PSS.
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10.

11.

12.

Upravu 167ka a dezinfekciu posteli vykonava opatrovatel’ka vietkym PSS 1x mesacne,
pripadne podla potreby.

Prezliekanie postelnej bielizne, jej odnesenie a prinesenie postelnej bielizne vykonava
opatrovatel’ka vSetkym PSS v zariadeni.

Vymenu $pinavej postel'nej bielizne za Cistu postel'nu bielizen vykonava opatrovatel’ka PSS
1x mesacne. O vymene postel'nej bielizne st PSS vopred upovedomeni. V nutnom pripade
je vymena Spinavej postel'nej bielizne za Cisti vykonana aj skor, napr. inkontinentnym PSS
sa vymena postelnej bielizne vykonava podl'a potreby.

Zber a odnos osobnej bielizne PSS vykonava opatrovatel’ka 3x tyzdenne, pripadne podla
potreby.

Obsluzna cinnost’ ,,Upratovanie, pranie, zehlenie atdrzba bielizne* je poskytovana
vSetkym PSS v zariadeni rovnako.

Obsluzna ¢innost’ ,,Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne* je poskytovana podla
uvedeného zoznamu Cinnosti vratane rozvrhu poskytovania:

a) v pracovnych dioch:

e Upratovanie:

- udrzba bytovej jednotky PSS denne

- zber odpadkov denne

- zber plienok denne

- umyvanie podldh denne, pripadne podl'a potreby

- umyvanie podlahy v kapel'ni denne, pripadne podl'a potreby

- umyvanie umyvadla, WC denne, pripadne podl'a potreby

- ometanie pavuciny 1 x tyzdenne

- utieranie prachu z hornych pléch nabytku, stolikov,

okennych parapet 1 x tyzdenne

- vysavanie kobercov 1 x tyzdenne

- vonkajSie umyvanie kuchynskej linky 1 x za 3 mesiace, prip. podla
potreby

- umyvanie obkladaciek v kuipel'ni 1 x za 3 mesiace, prip. podla
potreby

- umyvanie okien 2 x ro¢ne (jar, jesen)

- pranie zaclon 2 x rocne (jar, jesen)

e Pranie, Zehlenie a idrZba bielizne:

- zber a odnos osobnej bielizne PSS 3 x tyzdenne

- pranie, Zehlenie, udrzba osobnej bielizne denne

- pranie, Zehlenie, udrzba postel'nej bielizne denne

- pranie zaclon 2 x ro¢ne

- pranie deky, predlozky podrla potreby
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13.

14.

15.

¢ Spoloc¢né priestory:

- zmyvanie jedalne PSS denne
- zmyvanie jedalne zamestnancov denne
- zmyvanie rehabilitacnej miestnosti denne
- zmyvanie spoloCenskej miestnosti denne
- zmyvanie pocitacovej miestnosti/ Citdrne denne
- zmyvanie vratnice a spojovacich chodieb denne
- zmyvanie podesty a schodisk pri bytovych
jednotkach 2 x tyzdenne, prip. podl'a potreby
- zmyvanie vytahov 2 x tyzdenne, prip. podl'a potreby
- zmyvanie kaplnky 1 x tyzdenne
- zametanie a umyvanie skladov 1 x mesacne

b) pocas vikendov a sviatkov:

- zber odpadkov

- zber plienok

- pranie, Zehlenie, udrzba osobnej bielizne

- pranie, Zehlenie, udrzba postel'nej bielizne
- umyvanie kupelni PSS (toalety, podlahy)
- umyvanie spolo¢nych chodieb a schodov

Kazdému PSS je odporucané umoznit’ zamestnancom ZpS dohliadnutie na dodrziavanie
Cistoty a hygieny v nim uzivanych priestoroch.

V celom objekte je odporucané udrziavat’ poriadok a Cistotu, vSetky miestnosti pravidelne
vetrat’.

V zmysle § 7 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov plati v celom objekte ZpS zakaz fajcenia.

Clanok ¢&. 9
OTVARANIE A UZATVARANIE BUDOVY, VRATNICA

Jednotlivé vchody ZpS st z dovodu bezpecnosti a ochrany PSS, majetku PSS, majetku
zariadenia a predchadzaniu neopravneného vstupu os6b do priestorov zariadenia
uzamknutg.

PSS vSak mé& moznost’ kedykol'vek zariadenie opustit’.

VolI'ny pohyb PSS je zabezpeceny vystupom do aredlu/ zdhrady ZpS a aj prostrednictvom
vratnice, kedy ma PSS moznost’ uplne opustit’ priestory zariadenia. Vratnicka zaeviduje
meno PSS, datum a Cas jeho odchodu i prichodu. Mimo prevadzkovej doby vratnice,

odchod a prichod PSS eviduje opatrovatelka v hlaseni.

Vrétnica je otvorena od 06:30 hod do 18:30 hod.
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5. Bezbariérovy pristup do ZpS je zabezpeceny cez 4. vchod, ktory spristupniuje/ ovlada
vratnicka. Mimo prevadzkovej doby vratnice, opatrovatel’ka.

Clanok & 10
DOBA NOCNEHO POKOJA V ZPS

1. Doba no¢ného pokoja je stanovena od 22:00 do 6:00 hod..

2. 'V dobe no¢ného pokoja nie je vhodné, aby boli PSS ruSeni s vynimkou no¢nej navstevy
zamestnancov ZpS z dovodu poskytnutia nutnej starostlivosti, poddvania liekov ¢i
monitorovania zdravotného stavu PSS.

3. U PSS sano¢né navstevy vykonavaju, ak si to vyZaduje jeho zdravotny stav, alebo o to PSS
poziada.

4. V kazdej bytovej jednotke je signalizacia, prostrednictvom ktorej si PSS v pripade potreby
moze privolat’ pomoc.

Clanok & 11
POBYT PRIJIMATEL’A SOCIALNYCH SLUZIEB MIMO ZARIADENIA, PRAVO
SLOBODNE KOMUNIKOVAT A PRAVO NA NENARUSOVANIE OSOBNEHO
PRIESTROU

1. PSS sa mdze vol'ne pohybovat’ po ZpS a optstat’ ho podl'a svojich potrieb a zelani.

2. Obmedzenie pohybu PSS vratane uvedenia dovodov obmedzenia je prejednané s kazdym
PSS, resp. s jeho zakonnym zastupcom s prihliadnutim na:
- redpektovanie a napifianie osobnych prav kazdého PSS,
- podporu samostatnosti,
- reSpektovanie prava na primerané riziko.

3. Kratkodoby odchod PSS (okrem prerusenia poskytovania socialnych sluzieb, celodennej
hospitalizacie a oSetrenia v zdravotnickom zariadeni a kupelnej liecby) oznami
pritomnému zamestnancovi ZpS — vratnicke, opatrovatel’ke, zdravotnej sestre, alebo
zasunutim listka do vyhradeného priestoru na dverach izby alebo bytovej jednotky, v ktorej
byva, s uvedenim dovodu nepritomnosti a miesta, kde sa zdrziava. Sticasne ozndmi aj
predpokladant dobu navratu.

4. Ak zamestnanec nemd informdacie o PSS, ak PSS nijakym spdsobom neozndmi svoj
kratkodoby odchod zo zariadenia, alebo ak pri kontrole pritomnosti PSS neotvara bytovu
jednotku, zamestnanec mé pravo vstipit do bytovej jednotky za ucelom vykonania
kontroly. Do bytovej jednotky vstupuju najmenej dvaja zamestnanci a o vstupe do bytove;j
jednotky sa urobi zdznam v dennom hléseni.
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10.

11.

Ak zamestnanec nema ziadne informécie poc¢as 24 hodin o PSS, nahlasi to veducej useku
odbornych ¢innosti a t4 nasledne riaditel'ovi. Dalej sa postupuje podl'a Smernice ZpS €. 57
Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situdcie, vynimoc¢ného stavu, alebo nadzového stavu, je
PSS odporacané dodrziavat osobitné nariadenia/usmernenia vydané ZpS a jeho
zriad'ovatel'om, pripadne inymi organmi verejnej spravy. Ak je sucastou takého
nariadenia/usmernenia obmedzenie slobody pohybu, prijimatel’ je povinny zdrziavat’ sa v
tych priestoroch, ktoré boli zariadenim urcené, napriklad areal ZpS, konkrétna Cast’ aredlu,
¢i budovy, a pod. Tato povinnost' sa netyka situdcie, kedy je nevyhnutné, aby PSS
zariadenie opustil (napr. pobyt v tustavnom zdravotnickom zariadeni, alebo ak ide o
vzajomnu dohodu so ZpS - napr. navrat PSS do domaceho prostredia).

Ak je PSS odkézany na doprovod alebo dohl'ad pri lekarskom vySetreni, ZpS mé povinnost’
poskytnut’ mu sprevadzajuceho zamestnanca.

ZpS umoziuje, aby PSS mohli slobodne a bez cenziry vyuzivat’ dostupné komunikacné
prostriedky (telefon, e-mail a internet). PSS moze vlastnit’ svoj vlastny telefon (pevnu linku
alebo mobil), stolovy pocitac, notebook, tablet a pod. V pripade potreby moze PSS
vyuzivat’ sluzobné komunikacné prostriedky ako napr. sluzobny telefon (pevnu linku alebo
mobil) zamestnancov ZpS, tablety, ¢i stolové pocitace zariadenia umiestnené v pocitacove;j
miestnosti ZpS. Ak potrebuje PSS stikromie poc€as vyuzivania komunikacnych prostriedkov
a nebyva v bytovej jednotke sam, je mu umozneny napr. pristup do salonika ZpS, ¢i
samostatné vyuzitie spoloc¢enskej alebo pocitacovej miestnosti ZpS.

PSS moézu vzajomne komunikovat’ a stretavat’ sa, vratane komunikovania a stretdvania sa
s osobami opacného pohlavia.

ZpS vytvéara podmienky na to, aby PSS mohli komunikovat v jazyku, ktory si sami zvolia
a sprostredkuje im potrebnt podporu tak, aby mohli vyjadrit’ svoje potreby a Zelania.

PSS sa m6zu vol'ne pohybovat’ v objekte ZpS (mimo priestorov vyhradenych vyluéne pre
zamestnancov) tak, aby pravo inych oséb na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo
poruseng.

Clanok &. 12
NAVSTEVY

ZpS umoziuje PSS prijimat’ navstevy v primeranom case a reSpektuje ich preferencie pri
vybere 0sob, s ktorymi chcu udrziavat’ kontakt.

PSS moézu prijimat’ navstevy v ZpS neobmedzene, je vSak potrebné reSpektovat’ dobu
no¢ného pokoja.

PSS moézu navstevy prijimat’ v priestoroch ZpS, napr. na spolo¢nej chodbe ¢i priamo na

izbach alebo bytovych jednotkach, v ktorych st PSS ubytovani, alebo vonku v priestoroch
ZpS.
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Zotrvanie navstevy na izbe PSS v ¢ase medzi 22:00 a 6:00 hod. je mozné so sthlasom
riaditel’a ZpS.

V ZpS je mozné na ucel udrziavania socidlnych vézieb s rodinou, partnerom a §irSim
spoloCenskym prostredim poskytnut ubytovanie na prechodnu dobu pre ¢lena rodiny,
partnera alebo fyzicku osobu, ktort si PSS sam urci.

V pripade ubytovania fyzickych oséb podl'a ods. 4 a ods. 5 tohto ¢lanku je thrada za 1
16zko/ noc vo vyske platného VZN ¢. 168/2019.

. Nie je vhodné, aby navstevy rusili pokoj a poriadok v ZpS. Je nutné, aby pri navstevach
bolo respektované sukromie spolubyvajucich PSS. Néavstevam vo vecernych hodinach
odporucame vyuzivat’ spolocné priestory (chodby a spolocensku miestnost’ ZpS).

Pri mimoriadnych udalostiach ako je vyhlasenie karantény, mézu byt ndvstevy obmedzené
resp. uplne zakézané. Sprava o nariadeni karantény je vzdy vyvesend na vstupnych dverach
vratnice ZpS.

. Navsteva PSS je povinna sa zaevidovat, teda zaznacit’ datum a Cas prichodu, svoje meno a
priezvisko, ciel' navStevy, meno a priezvisko osoby, ktorti navstevuje a datum a Cas
odchodu v Knihe navstev. Kniha navstev je umiestnend na vratnici. Dohl'ad nad touto
evidenciou realizuje vratnicka. Mimo prevadzkovej doby vratnice, odchod a prichod
navstevy eviduje opatrovatel’ka v hlaseni.

Clanok ¢&. 13
PREVADZKOVE A BEZPECNOSTNE OPATRENIA

Zapalovanie sviecok alebo pohyb po objekte s otvorenym ohfiom je neodporticany.

Pouzivanie elektrickych spotrebicov PSS odporuc¢ame vopred nahlésit’ socidlnej
pracovnicke.

Povolené je pouzivanie tych elektrickych spotrebicov, ktoré maju platna reviziu. Revizie
elektrickych spotrebicov patriacich PSS zabezpecuje Prevadzkovy tisek ZpS v intervaloch
uréenymi platnymi predpismi, pricom PSS je vopred informovany o planovanom vykonani
revizie elektrického spotrebica.

Poruchy, opravy, Upravy ainé poziadavky stavebno-technického charakteru v ZpS
vykonéva alebo zabezpecuje vylu¢ne Prevadzkovy usek ZpS. Poruchy, opravy, upravy a
iné poziadavky sa zapisuju do Knihy zavad, ktora je umiestnena pri miestnosti udrzbara —
t.j. pri dielni v 4. vchode v suteréne. Za v€asné vybavenie poziadaviek zodpoveda veduci
Prevadzkového useku.

PSS si mézu po oznameni riaditel'ovi ZpS dat’ zaviest’ aj vlastnu pevnu linku do izby alebo
bytovej jednotky, v ktorej st ubytovani. To isté sa vztahuje aj na satelitné zariadenia.
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Clanok ¢&. 14
AKTIVACNE PROGRAMY A ZAUJMOVA CINNOST PRE PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

PSS sa podla svojho zdujmu a zdravotného stavu moézu zucastnovat akcii a aktivit
organizovanych ZpS. Akcie sa konaju s prihliadnutim na priania a poziadavky PSS, ako
aj z vlastného podnetu ZpS. Informdcie o programoch aktivit pre PSS su priebezne
vyvesované na informacnych nastenkach/ tabuliach.

Aktivacné programy a zdujmova ¢innost’ sa realizuje v:

- spolocenskej miestnosti umiestnenej v suteréne I'V. vchodu,

- dennom centre, ktor¢ prevadzkuje svoju cCinnost’ v spoloCenskej miestnosti
umiestnenej v suteréne I'V. vchodu,

- pocitacovej miestnosti/ Citarni umiestnenej v suteréne medzi III. a IV. vchodom,

- kaplnke sv. KriZa umiestnenej v suteréne II. vchodu,

- rehabilitaénej miestnosti umiestnenej v suteréne II. vchodu,

- vletnych mesiacoch v altanku a exteriéri ZpS.

PSS mé moznost’ venovat’ sa vlastnej zdujmovej Cinnosti, pokial’ tdito ¢innost’ alebo jej
rozsah nie su na ukor jeho zdravia, nenaruSuje flou pokoj, neohrozuje zdravie ostatnych
PSS, zamestnancov ZpS alebo inych 0sob, a pokial’ to podmienky ZpS umoziuju.

Zaujmovu ¢innost’ planuju, zabezpecuju a eviduju socialne pracovnicky.

Clanok & 15
POSTOVE ZASIELKY

V zariadeni sa nenachddzaju postové schranky pre PSS.

Posta adresovana PSS, resp. ich zdkonnym zastupcom - nie doporucena, je do zariadenia
dorucovana prostrednictvom postovej dorucovatel’ky poStového uradu priamo na Oddelenie
socialnej prace — socialnym pracovnickam, ktoré ju nasledne dorucuju dotknutym PSS,
resp. ich zdkonnym zéastupcom.

Posta adresovana PSS, resp. ich zakonnym zastupcom — doporucenad, je do zariadenia
dorucovana prostrednictvom postovej dorucovatel’ky postového tradu priamo dotknutym
PSS, resp. ich zakonnym zastupcom.

V pripade nepritomnosti PSS, resp. jeho zakonného zastupcu v ZpS je nedorucena posta,
resp. oznam o ulozeni zésielky ponechané na Oddeleni socialnej prace — socialnym
pracovnickam, ktoré ich doruc¢ia PSS po navrate do zariadenia, resp. zdkonnému zéstupcovi
po prichode do zariadenia.

Okrem postovej dorucovatel’ky poStového uradu dorucuju zasielky PSS priamo aj ini
dorucovatelia, napr. kuriérske sluzby.
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Clanok &. 16
ZVIERATA

1. V interiéri a exteriéri zariadenia nie je vhodné chovat’ zvierata.

2. Vinteriéri zariadenia nie je vhodné sa ani pohybovat’ so zvieratami, s vynimkou
terapeutického vyuzitia tychto zvierat.

Clanok &. 17
VYBOR PSS

1. ZpS ako poskytovatel' socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individualny
pristup, ktory vedie PSS k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu
a objavuje hodnotu terajSieho a potencionalneho prinosu PSS pre spolo¢nost’.

2. V ZpS funguje Vybor prijimatelov socidlnych sluzieb (d’alej len ,,Vybor PSS* alebo
,» Vybor®).

3. Vybor PSS je voleny anonymne prijimatel'mi socialnych sluzieb.
4. Vybor PSS ma 5 ¢lenov.
5. Vybor PSS sa pravidelne stretava s vedenim ZpS, minimélne raz za 3 mesiace.

6. Zapisnice zo stretnutia su k dispozicii PSS, st vyvesené na nastenke pred jedaliou ZpS.

7. Vybor PSS:
- predklada navrhy, podnety, pripomienky a poziadavky vedeniu ZpS a stravovacej komisii,

- navrhuje opatrenia sluziace k zlepseniu podmienok zivota PSS zariadenia,

- spolupracuje s vedenim zariadenia pri zabezpeCovani zaujmovej a pracovnej ¢innosti PSS
a vol'nocasovych aktivit,

- odsuhlasuje pouzitie sponzorskych finan¢nych prostriedkov,
- schval'uje ciele, vyhodnotenie cielov, politiku kvality ZpS,

- prejednava vysledky dotaznika spokojnosti PSS, vysledky dotaznika spokojnosti rodiny
a inych fyzickych osob a pod..

Clanok & 18
OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNYCH
SLUZIEB

1. ZpS ako poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje a podporuje rozvoj schopnosti, zru¢nosti
a vedomosti prijimatela socialnej sluzby, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej
integrity, osobnej nezavislosti, individudlnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie
pozitivneho obrazu o PSS.
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Pri zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia.

Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie PSS alebo inych fyzickych osdéb, mozno pouzit’
prostriedky obmedzenia PSS, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia zdravia a zivota. V pripade nevyhnutnosti obmedzenia PSS postupujeme podla
Smernice €. 37 Telesné a netelesné obmedzenia.

Clanok & 19
STAZNOSTI A PRIPOMIENKY

ZpS ako poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara priestor pre PSS, ich rodinu a iné fyzické
osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich ndvrhov a spitnej viazby mohli vyjadrovat’
k strategickej vizii, cielom, stratégii apldnu poskytovania socidlnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie stiladu ucelu a obsahu socidlnej sluzby s potrebami PSS. Na to sluzi
anonymnd skrinka, ktora sa nachadza v II. vchode ZpS pri kancelariach, oznafena
,Dotazy, podnety, pripomienky, staznosti*.

St'aznost’ na kvalitu alebo spdsob poskytovania socidlnych sluzieb mdze podat’ kazdy PSS,

resp. jeho zékonny zéastupca:

- osobne riaditel'ovi ZpS,

- osobne veducim prislusnych usekov ZpS,

- osobne zamestnancovi ZpS (napr. socidlnej pracovnicke, opatrovatelke, zdravotne;j
sestre)

- pisomne ZpS, vid’ smernica €. 36 PreSetrovanie a vybavovanie staznosti,

- anonymne do schranky pripomienok a st'aznosti nachadzajucej sa v II. vchode ZpS pri
kancelariach, ktoru sleduje 1x tyzdenne hospodarka ZpS,

- prostrednictvom ¢lena Vyboru obyvatel'ov pri ZpS,

- prostrednictvom iného PSS ZpS (napr. ak ide o imobilného PSS),

- prostrednictvom elektronickej formy na e-mailova adresu:
zastupcariaditela@zpsvranov.sk.

Staznost’ bude rieSend najneskér do 30 dni a PSS, resp. jeho zdkonny zastupca bude
s vysledkom rieSenia obozndmeny: osobne, pisomne, prostrednictvom ¢lena Vyboru alebo
ak sa jednalo o anonymnu st'aznost’ tak na schodzi PSS ZpS.

Prieskum spokojnosti PSS a prieskum spokojnosti rodinnych prislu$nikov, inych fyzickych

0sOb alebo ddovernika je realizovany 1 x ro¢ne na zaklade dotaznikov spokojnosti. Na
zéklade zistenych nezhdd si prijaté napravné opatrenia.
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Clanok &. 20
OPATRENIA PROTI PORUSENIAM PRAVIDIEL SPOLUNAZIVANIA
A INTERNYCH PREDPISOV

Ak PSS porusuje interné predpisy ZpS a Pravidld spolunazivania alebo sa opakovane

nevhodne sprava napriek ustnym upozorneniam zodpovednych zamestnancov ZpS, napr.

opatrovatel’kou, zdravotnou sestrou, socidlnou pracovni¢kou a pod., riaditel’ ZpS uskuto¢ni

s PSS pohovor, v ramci ktorého PSS vysvetli, v ¢om spoc¢iva nevhodnost’ jeho spravania sa,

aké spravanie sa od neho ocakdva a sucasne PSS pouci o nasledkoch jeho nevhodného

spravania sa. Ak ani po tomto pohovore neddjde k néprave a PSS nad’alej porusuje interné

predpisy, pravidla spolunazivania alebo sa nevhodne sprava, ¢im hrubo porusuje dobré

mravy a narusa obc¢ianske spoluZitie, vykona riaditel’ ZpS niektoré z tychto opatreni:

- verejné upozornenie (pokarhanie) PSS na schddzi PSS v ZpS,

- pisomné upozornenie PSS,

- pisomny navrh PSS na umiestnenie do iného zariadenia socidlnych sluZzieb,

- moznost prejednania zalezitosti v priestupkovom konanti,

- vypovedanie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ak ani po tretom pisomnom
upozorneni neddjde k naprave.

Za zavazné poruSenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby a stcasne za hrubé

poruSovanie dobrych mravov, ktoré narisaju obcCianske spoluzitie v ZpS sa povazuje

najma:

- nadmerné pozivanie alkoholickych napojov, pouZivanie omamnych latok a drog,
fajCenie,

- fyzické utoky na zamestnancov ZpS, spolubyvajucich a ostatnych PSS, pripadne
navstevy ZpS,

- neopravnené ahrubé slovné napadanie zamestnancov ZpS, spolubyvajicich ¢i
ostatnych PSS ako aj navstevy ZpS,

- hadky alebo neprimerane hlu¢né spravanie.

Pri nadmernom pouzivani alkoholickych napojov, omamnych latok ¢i drog a pri naslednom
stave PSS, ked’ PSS nedba na pokyny zamestnancov ZpS alebo sa sprava vytrznicky — buda
k spolupraci privolani prislusnici PZ SR alebo prislusnici MsP.

. Za zavazné porusSenie pravidiel spolunazivania, internvch predpisov a sucasne za

zavazné poruSenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa povaZzuje:

- porusSenie povinnosti PSS, ktoré pre neho vyplyvaju z tychto pravidiel spolunazivania,
internych predpisov ZpS, resp. z osobitnych pravnych predpisov upravujucich
poskytovanie socialnych sluzieb,

- poskodzovanie majetku ZpS alebo majetku inych PSS ZpS,

- kradez,

- vyvolavanie verejného pohorsenia,

- pripad, ked PSS v izbe, v ktorej je ubytovany, umozni bez stthlasu ZpS zdrziavat’ sa
(resp. byvat’) osobe, ktora nie je PSS ZpS,

- poskodzovanie dobrého mena ZpS PSS, a to najmai Sirenim nepravdivych informécii o
ZpS alebo o jeho zamestnancoch, alebo o urovni a kvalite v iom poskytovanych sluzieb.
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Clanok ¢&. 21
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pravidla spolunazivania st voI'ne pristupné a sit umiestnené na nastenkach v ZpS. Socidlne
pracovnicky informuju o obsahu pravidiel spolunazivania kazdého PSS pri nastupe do ZpS.

2. Tieto pravidla spolunazivania nadobtdaju ti€¢innost’ diiom 01.09.2023.

3. Dnom nadobudnutia u¢innosti tychto pravidiel spolunazivania sa rusia vsetky skor vydané
domace (domové) poriadky vratane ich zmien a doplnkov.

Vo Vranove nad Topl'ou dna 31.08.2023.

Mgr. Katarina Galikova
riaditel’ka
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