POSKYTOVANIE INFORMACII A SOCIALNE PORADENSTVO

1. Zariadenie pre seniorov so sidlom vo Vranove nad Topl'ou, Sidlisko 1. méja ¢. 73 vo Vranove
nad Topl'ou (d’alej len ,,ZpS*) je povinnou osobou na spristupiiovanie informacii v zmysle §
14, ods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii) v plathom zneni.

2. ZpS aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby
(d’alej len ,,PSS*) pricom vyuziva formy verbalnej, neverbalnej komunikécie a taktiez vyuziva
alternativne sposoby a metody komunikécie. Komunikacia prebieha na principoch partnerstva
a rovnakého zaobchadzania, aktivne informuje zdujemcu socialnej sluzby, alebo prijimatel’a
socialnej sluzby o aktudlnej situacii a podmienkach poskytovania socidlnej sluzby, ako aj
vytvara podmienky na zapojenie PSS do spdsobu spracuvania, dopiiiania, finalizovania
aoverovania poskytovania informécii o socialnej sluzbe (na webovej stranke
www.zpsvranov.sk). ZabezpecCuje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby a
metody komunikacie zohl'adnujuce individualne potreby PSS.

3. ZpS zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, PSS, jeho rodina boli informovani o
najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb,
formach a spdsoboch poskytovania socialnych sluzieb (na webovej stranke
WWWw.zpsvranov.sk).

4. ZpS aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli zaujemcovi o socialnu
sluzbu a PSS podavané vhodnym spdsobom, vo vhodnom case, v pracovné dni od 07:00 hod.
do 15:00 hod., na vhodnom mieste a to bud’:

- riaditel'om ZpS v kanceléarii riaditel’a v II. vchode,
- vedacou odbornych ¢innosti v kancelarii v II. vchode, alebo
- socidlnym pracovnikom v kancelarii v II. vchode.

Ostatni zamestnanci nesmu podavat’ informacie.

O poskytovani informécii vedu riaditel’, vedtiica iseku odbornych ¢innosti a socidlny pracovnici
zdznamy v ,,Evidencii sociadlneho poradenstva“.

POSTUP A PODMIENKY POSKYTOVANIA INFORMACII

1. V pripade Ziadosti o poskyvtovanie informacii zdujemcom o zabezpecenie poskyvtovania
socialnej sluzby. prijimatel’om socidlnej sluzby aich rodinnvch prisluSnikov v
pracovnych diioch v ¢ase od 7:00 do 15:00 hod.

1. Ziadosti (osobné, pisomné) o poskytnutie informacie prebera kontaktna osoba - kompetentny
pracovnik, riaditel’, v ¢ase nepritomnosti riaditel'a jeho zastupca, alebo socialny pracovnik, na
principe partnerstva a rovnakého zaobchadzania v zrozumitel'nej forme, podl'a individualnych
potrieb a schopnosti. Ten ziadost’ postupi hospodarke. Hospodarka ziadost’ zaeviduje v stilade



s postupmi registratiry ZpS a postipi d’alej na vybavenie vedacej useku odbornych ¢innosti.
Veduca tseku odbornych ¢innosti moze ziadost' d’alej postupit’ na vybavenie socidlnym
pracovnikom zariadenia. Tieto Ziadosti musia byt’ vybavené maximalne do 10 pracovnych dni
od ich dorucenia.

2. Ziadosti o poskytnutie informacie zaujemcovi o zabezpedenie poskytovania socialnej sluzby,
prijimatelovi socialnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov dorucené elektronickou postou na
adresu riaditel@zpsvranov.sk budu elektronicky preposlané¢ hospodarke za ucelom evidencie
v sulade s postupmi registratary ZpS. Ta postapi zaevidovanu ziadost' veducej tUseku
odbornych c¢innosti k vybaveniu a veduca useku odbornych ¢innosti moze ziadost d’alej
postupit’ na vybavenie socialnym pracovnikom zariadenia. Tieto Ziadosti musia byt vybavené
maximalne do 10 pracovnych dni od ich dorucenia.

3. Telefonické Zziadosti o poskytnutie informacie zaujemcovi o zabezpe€enie poskytovania
socialnej sluzby, prijimatel’'ovi socidlnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov prebera :

e riaditel’ na tel. ¢. 0917 379 271.
e veduca useku odbornych ¢innosti na tel. ¢. 0919 218 233.
e socialne pracovnicky na tel. ¢. 0919 218 231.

4. Informdacie o zdravotnom stave prijimatel'ov socialnych sluzieb v zariadeni poskytuje len
oSetrujuci lekar PSS a to len osobam, ktoré urci prijimatel’ socidlnej sluzby.

5. Informécie o poskytovanej socidlnej sluzbe prijimatel'ovi v zariadeni sa poskytuju len
osobam, ktoré urci prijimatel’ socidlnej sluzby.

6. Ak v zavislosti od Ziadosti bude potrebnd spolupraca viacerych usekov ZpS, vecne prislusné
useky poslu bezodkladne informéciu za svoj usek kontaktnej osobe a t4 poskytne ziadatel'ovi
sthrnna informéciu. Ak ZpS nemé pozadované informdcie k dispozicii a ak ma vedomost’
o tom, kde mozno pozadovant informaciu ziskat’, postupi ziadost’ do 5 pracovnych dni povinne;j
osobe, ktora méa pozadované informacie k dispozicii, inak ziadost’ zamietne. Postupenie ziadosti
kontaktna osoba bezodkladne oznadmi Ziadatelovi.

7. Pisomné Ziadosti o spristupnenie informacie, ktoré nespiiiaju formalne a vecné naleZitosti
podla § 14, ods. 1 aods. 2 zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii) v plathom zneni, st
zaevidované v evidencii ziadosti podla smernice ¢. 13 Smernica na Upravu postupu pri
spristupniovani informaécii.

8. Kontaktnd osoba poskytne Ziadatel'ovi pozadované informacie bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vSak do 10 pracovnych dni od podania ziadosti. Ak zo zavazného dévodu
kontaktna osoba nemodze informaciu spristupnit’ v zdkonom stanovenej lehote, bez zbytocného
odkladu pisomne alebo inou adekvatnou formou (napr. postou, elektronickou postou a pod.)
oznami ziadatel'ovi dovod rieSenia jeho Ziadosti v prediZenej lehote o d’alsich 10 pracovnych
dni podl'a § 17 ods. 2 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobode informécii v platnom zneni.



9. Informécie sa spristupiiuju bezplatne, s vynimkou tthrady vo vyske, ktord nesmie prekrocit
vySku materidlnych ndkladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovdzenim technickych
nosicov a s odoslanim informacie Ziadatel'ovi.

2. V pripade Ziadosti o poskytovanie informacii zdujemcom o zabezpecenie poskvtovania
socidlnej sluzby. prijimatelovi socidlnej sluzby a ich rodinnych prisluS§nikov v pracevnych
ditoch v ¢ase po 15:00 hod. a pocas dni pracovného vol’'na a pracovného pokoja.

Sluzbu konajtci pritomny personal ZpS v ¢ase po 15:00 hod. v pracovnych diioch, alebo

kedykol'vek pocas dni pracovného volna apracovného pokoja usmerni zaujemcov

o poskytovanie informécii, prijimatelov socialnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov, aby
a) v pripade osobnej ziadosti navstivili zariadenie v najblizsich pracovnych diioch,

v

b) v pripade telefonickej Ziadosti kontaktovali zariadenie v najblizSich pracovnych
dnoch,

c) v pripade pisomnej Ziadosti, tito ziadost’ preberu, ulozia do schranky umiestnenej
v II. vchode ZpS pri kanceldriach

Stucasne upovedomia zaujemcov, ze informacie o ZpS su zverejnené¢ na webovom sidle
zariadenia www.zpsvranov.sk.




