Priloha €. 2 k smernici ¢. 35 Ochrana l'udskych prav a slobdd

/ARIADENIE PRE SENIOROV
‘e

SO SIDLOM SIiDLISKO 1. MAJA €.73, VRANOV NAD TOPLOU

ETICKY KODEX

Clanok 1
ZAKLADNE USTANOVENIA

Eticky kodex upravuje a stanovuje profesiondlnu etiku a zasady sprdvania sa
a vystupovania vSetkych zamestnancov Zariadenia pre seniorov so sidlom vo Vranove nad
Topl'ou, Sidlisko 1. méja ¢. 73 vo Vranove nad Topl'ou (d’alej len ,,ZpS*) v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, uzndvanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani prijimatelov
socidlnej sluzby azamestnancov, urCuje vzdjomné vztahy zamestnancov a vztahy
k vonkajSiemu prostrediu.

Je vyjadrenim zdkladnych etickych pravidiel konania zamestnancov zariadenia pri
poskytovani socidlnej sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie pre fyzicka osobu,
ktora ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav; alebo dovisila
déchodkovy vek. Taktiez informuje verejnost’ o spravani, ktoré¢ je opravnena ocakavat’.

Clanok 2
ZASADY A PRAVIDLA ETICKEHO KODEXU

Etické zasady

1.  Zamestnanci ZpS dbaju na dodrziavanie I'udskych prav prijimatel’'ov socialnej sluzby.

2. Zamestnanci reSpektuji jedinecnost’ kazdého prijimatela socialnej sluzby (d’alej len
PSS) v zariadeni. Socidlne sluzby st poskytované v sulade so zakladnymi l'udskymi
pravami a slobodami, prirodzenou I'udskou ddstojnost’ou, s principmi nediskriminécie z
dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndbozenstva, politického alebo iné¢ho
zmyslania, ndrodného pdvodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodiny alebo iné postavenia, zdravotného postihu alebo veku
a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby vybral.

3.  Zamestnanci zaobchadzaju s prijimatel'mi socidlnej sluzby l'udsky, dostojne a s uctou.
Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.

4.  Zamestnanci reSpektuji pravo kazdého prijimatel’a na sebarealizaciu a to v takej miere,
aby sucasne nedochadzalo k obmedzeniu rovnakého prava druhych osob.

5. Zamestnanci pomahaju PSS svojimi znalostami, schopnostami a skiisenost’ami pri ich
rozvoji a pri rieSeni konfliktov v medzil'udskych vztahoch.
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6.  Zamestnanci davaju prednost’ profesionalnej zodpovednosti pred svojimi stkromnymi
zédujmami. Sluzby PSS poskytuji na najvyssej odbornej trovni.

7. Zamestnanci musia byt bezuhonni, disciplinovani, spol'ahlivi, zodpovedni, nesmu
prijimat’ ziadne vyhody, musia mat’ schopnost’ empatie a autoregulacie. Predpokladom
je aj emocna vyrovnanost’, pracovna stabilita a organiza¢né schopnosti.

8.  Zamestnanci predovSetkym aktivne zabezpecuji, ochranu pred diskriminaciou,
neludskym, alebo ponizujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim
a zneuzivanim.

Etické pravidla

> Vo vzt'ahu K prijimatelom
1.

10.

11.

Zamestnanci ZpS reSpektuju prijimatelov ako suverénnych jedincov s pravom konania
rozhodnuti, ktoré su v stilade s ich presved¢enim ndzormi a hodnotami.

Zamestnanci podporuju prijimatel'ov k uvedomeniu si vlastnej zodpovednosti.

Svojou pracou podporuji prijimatel'ov v dosahovani samostatnosti, prekonédvani
subjektivnych tazkosti, k dosiahnutiu vlastnej pohody a prispievaju k zlepSovaniu
interpersonalnych vzt'ahov.

Informacie urené prijimatelom musia zamestnanci hovorit’ zretel'ne a zrozumitelne,
primerane stavu a veku prijimatel’a. Nevyhnutnost'ou je aj overenie si spétnej vizby, ¢i
boli podan¢ informécie spravne pochopené.

Zamestnanci chrania pravo prijimatel’a na sikromie. Ziskavaju si doveru prijimatel’ov aj
tym, ze zachovavaji mlcanlivost. Osobné informacie poskytuju len so suhlasom
prijimatela a v rozsahu svojej profesijnej pravomoci.

Zamestnanci podporuju prijimatelov pri vyuzivani vSetkych sluzieb a davok, na ktoré
maju narok a informuju ich o pripadnych rizikach.

Zamestnanci rozpoznavaju hranice svojich kompetencii a nekonaju nad ich ramec, ani
sa tymto sposobom neprezentuju. V pripade, ze zamestnanec s prijimatelom nemdze
pracovat’ sam, pretoze to presahuje jeho kompetencie, informuje prijimatel’a o tom, ktory
zamestnanec v zariadeni s nim mdze pracovat d’alej, pripadne prijimatelovi poskytne
informdcie o d’al§ich formach pomoci.

Zamestnanci v pritomnosti prijimatel’ov nerieSia problémy prevadzkového
charakteru. Taktiez dbaji o vytvorenie prijemného prostredia a upozoriuji
zamestnavatela na nedostatky v poskytovani sluzieb prijimatel'om.

Zamestnanci prijimatel'om vykaju, pokial’ prijimatel’ neda sthlas k tykaniu.
Dodrziavaju etické principy pri poskytovani sluzby a podpory pri hygienickych ukonoch
— toaleta, kupanie, sprchovanie.

Pisomné odovzdavanie informécii o prijimatelovi je taktné a napisané suctou
a reSpektom voci nemu.

> Vo vzt'ahu k zamestnavatelovi

1.

Vztahy na pracovisku su zaloZzené na transparentnosti, otvorenej komunikacii,
vzajomnej dovere a reSpekte.
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2. Zamestnanci ZpS zodpovedne plnia svoje pracovné povinnosti vyplyvajice zo zavazku
k svojmu zamestnavatel'ovi.

3. Zamestnanci sa snazia byt napomocni pri tvorbe a plneni cielov pri systematickej
starostlivosti o kvalitu poskytovanych sluzieb shlavnym cielom uspokojovat
poziadavky a potreby prijimatelov.

4. Zamestnanci chrdnia dusevné aj materidlne vlastnictvo ZpS. VyuZzivaji ho vylu¢ne na
pracovné ucely, pokial’ nie je stanové inak.

5. Kazdy zamestnanec kona nielen ako sikromnd osoba, ale aj ako reprezentant ZpS. Ma
dbat’ o dobré meno tohto zariadenia a ochranovat’ jeho zaujmy.

6. Zamestnanci maju pravo na vyjadrenie svojho ndzoru bez akychkol'vek nésledkov
a sankecii.

7. Zamestnanci su povinni informovat vedenie zariadenia o dolezitych faktoch,
tykajtcich sa predmetu ¢innosti zariadenia, pokial’ by to mohlo mat’ negativny vplyv na
jeho d’al$iu Cinnost’ a rozvoj.

> Vo vzt’ahu ku kolesom

1. Zamestnanci ZpS reSpektuji znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych
odbornych zamestnancov. Vyhladavaju a rozsiruju spolupracu s nimi a tym zvySuji
kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb.

2. Respektuju rozdiely v ndzoroch a praktickej ¢innosti kolegov a ostatnych odbornych
a dobrovolnych pracovnikov. Kritické pripomienky k nim vyjadruji na vhodnom
mieste a vhodnym sposobom.

3. Vpripade nelegadlneho ¢i neetického jednania spravania sa niektorého zo
zamestnancov su ostatni kolegovia povinni osobne upozornit’ tito osobu, ze porusuje
kodex. Ak neddjde k naprave su zamestnanci povinni o tejto skutocnosti informovat’
vedenie zariadenia.

> Vo vzt’ahu K povolaniu a odbornosti

1. Zamestnanci dbaji na udrzanie zvySovania prestize svojho povolania.

2. Neustadle sa snazia oudrzanie azvySovanie odbornej urovne poskytovanych
socialnych sluzieb a uplatiiovanie novych pristupov a metod.

3. Kazdy zamestnanec je zodpovedny za svoje slstavné celozivotné vzdeldvanie
a vycvik €o je zéklad pre udrzanie stanovenej urovne odbornej prace a schopnosti
riesit’ etické problémy.

4. Pre svoj odborny rast vyuziva znalosti azrucnosti svojich kolegov ainych

odbornikov, naopak svoje vedomosti a zrucnosti rozsiruje v celej oblasti socialnej
prace.

5. Zamestnanci zariadenia produktivne navzajom spolupracuji, aby boli splnené ciele
individualneho planu prijimaterla.
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